E PRIVREDNA BANKA SARAJEVO

INFORMACIONI LIST

Devizni tekuéi racun

Devizni tekuéi raun se moZe otvoriti na osnovu stalnih priliva plate, penzije,te drugih izvora
primanja usmjerenih na devizni teku¢i racun. Devizni tekuéi racun sa paketom usluga se otvara za

Karakteristike izvrSavanje platnih transakcija isklju€ivo u stranim valutama i obuhvata usluge otvaranja, vodenja i
proizvoda zatvaranja racuna; uplatu i isplatu gotovog novca na racun na Salterima, usluge prijenosa nov€anih
sredstava s racuna na drugi racun direktnim zaduzenjem, odobrenja (uklju€ujuci trajni nalog), na
Salterima banke.
Vlasnici deviznog tekuceg raCuna mogu biti:
e domaca fiziCka lica - rezidenti stariji od 18 (osamnaest) godina sa stalnim prebivaliStem u
BiH,
Korisnici e maloljetni rezidenti za koje racun moze otvoriti zakonski zastupnik (roditelj),

e lica pod starateljstvom (punoljetna i maloljetna) za koje raun mogu otvoriti zakonski
staratelji,
e strana fizicka lica - nerezidenti.

Iznos usluge, oznaka
valute i uslovi
koristenja

Devizni teku¢i raCun moguce je istovremeno otvoriti u stranim valutama i to EUR, USD, CHF,
GBP, DKK, SEK, AUD, CAD, NOK bez ograni¢enja vezanih za iznos.

Kriterij za indeksiranje
novcéanog depozita

Nije primjenjivo

Iznos koji je osiguran
kod Agencije za
osiguranje depozita
BiH'

70.000 KM po deponentu u banci.

Preduslov za koristenje
proizvoda

Bez posebnih preduslova.

Trajanje ugovora

Tekudi racun se ugovara na neodredeno vrijeme.

Prijevremeni
raskid/otkaz ugovora

Svaka ugovorna strana ima pravo na raskid ugovora bez otkaznog roka. Zatvaranje deviznog
tekuceg racuna vrsi se na zahtjev Vlasnika racuna ili Banke. Banka zadrzava pravo jednostranog
otkaza Ugovora bez obrazlozenja istog. Kad Vlasnik racuna zloupotrijebi prava i ovlastenja u radu
sa Deviznim tekuc¢im racunom, ili ukoliko postupa suprotno zakonskim odredbama koje se odnose
na devizni tekuci racun, Banka mozZe i bez njegovog pristanka zatvoriti devizni teku¢i racun, a
posebno u slu€aju da se raun proglasi neaktivhim. Vlasnik rauna se o jednostranom raskidu
Ugovora obavjeStava pismenim putem.

Nominalna kamatna
stopa

Banka na sredstva deviznog tekuceg racuna ne obra¢unava kamatu, odnosno nominalna kamatna
stopa iznosi 0,00%. Kamatna stopa je fiksna. Banka u obracunu kamata koristi linearnu metodu.
Kamatne stope se ugovaraju u postotku u odnosu na glavnicu, a u pravilu se izrazavaju na
godi$njem nivou.

Efektivna kamatna
stopa

Efektivna kamatna stopa je jednaka nominalnoj kamatnoj stopi. Obracunava se konformnom
metodom. Kod tekuéeg racuna efektivha kamatna stopa jednaka je nominalnoj kamatnoj stopi

Zatezna kamata

U sluc¢aju kasnjenja sa izmirenjem bilo koje ugovorene obaveze Banka ¢e Vlasnik rauna mjese¢no
obraCunavati zateznu kamatu u skladu sa zakonski propisanom, a koja na dan uru€enja ovog
informacionog lista iznosi 10% na godiSnjem nivou, na iznos dospjele obaveze racunajuci od dana
dospije¢a i to za kaSnjenja duza od 10 dana. Obracun zatezne kamate Vlasnik rauna moze
preuzeti u prostorijama Banke. Izmjena visine stope zatezne kamate Ce se vrsiti samo na osnovu
izmjena zakonskih propisa.

Naknade

Banka na proizvod Tekuci raéun u vrijeme izrade ovog informacionog lista primjenjuje naknade

kako slijedi:
Otvaranje racuna Bez naknade

KM 2,50

KM 4,00

Bez naknade

Naknada za vodenje deviznog tekuceg racuna za rezidente
Naknada za vodenje deviznog tekuceg racuna za nerezidente
Vodenje deviznog tekuceg racuna bez prometa za rezidente i nerezidente
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Vodenje neaktivnih ra¢una, sve dok na raCunu ima sredstava za rezidente KM 2,50
Vodenje neaktivnih rauna, sve dok na raCunu ima sredstava za nerezidente KM 4,00

Zatvaranje rauna Bez naknade
Aktiviranje neaktivnog racuna Bez naknade
Uplate i isplate sa/na devizni tekuéi racun Bez naknade

Izrada izvoda koji se podize u Banci (redovni izvod)

Slanje izvoda na e-mail (redovni izvod) Bez naknade
Slanje izvoda na adresu (redovni izvod)

Izrada izvoda koji se podize u Banci (dodatni izvod)

; . o : o KM 2,00
Izrada izvoda na zahtjev klijenta na e-mail/adresu (dodatni izvod)
Izdavanje potvrda: KM 10,00 (sa
Potvrda o broju racuna, potvrda o stanju na racunu, potvrda o realizaciji uklju¢enim PDV-
transakcije sa racuna, dodatni izvjeStaj o prometu racuna i sl. om)

Ostale naknade koje Banka primjenjuje za korisnike tekuceg racuna definisane su vazecom Tarifom naknada
koja je dostupna u svakoj poslovnici Banke kao i na web stranici Banke www.pbs.ba.

Tarife naknada kao cjenovnik dodatnih usluznih poslova su promjenjiva kategorija i mijenjaju
godiSnje ili ¢eS¢e u sluCaju uskladivanja sa zakonskim i podzakonskim aktima ili nalozima
regulatora.. U slu¢aju izmjene Banka ¢e izmijenjenu i dopunjenu Tarifu naknada objaviti u svim
svojim poslovnim jedinicama i na interenet stranici Banke 15 (petnaest) dana prije pocetka primjene
izmijenjenih naknada. Smatra se da je Vlasnik raCuna upoznat sa izmjenama i dopunama Tarife
naknada istekom roka od 15 (petnaest) dana od dana njihove objave u poslovnim jedinicama Banke
i na internet stranici Banke.lzmijenjena i dopunjena Tarifa naknada primjenjuje se istekom 15
(petnaest) dana od dana objave iste u poslovnim jedinicama i na internet stranici Banke. Tako
promijenjena Tarifa ¢e se primjenjivati na zaklju¢eni Ugovor bez obaveze zaklju€enja aneksa na
Ugovor i/ili pribavljanja saglasnosti za primjenu od strane Vlasnika racuna. Vazeca Tarifa naknada
Vlasniku raduna je dostupna u svakoj poslovnici Banke kao i na internet stranici banke www.pbs.ba.

Raspolaganje
sredstvima

Sredstvima na rac¢unu Vlasnik rauna moze raspolagati najviSe do visine raspolozivog salda.
Raspolaganje sredstvima na racunu je moguce:

e isplatom gotovine u domacoj i stranoj valuti;

e trajnim nalogom;

e elektronskim bankarstvom.

Postupanje sa
neaktivnim
rac¢unima

Neaktivni raun je racun na kojem nije bilo aktivnosti od Vlasnika racuna, uklju€ujuéi deponovanje
ili povlacenje sredstava sa racuna u periodu od jedne godine od dana posljednje aktivnosti vlasnika
racuna, a u slu€aju oroCenih depozita godinu nakon datuma dospijeca. Banka ¢e ratun na kojem
nije bilo aktivnosti deponovanja ili povlaenja sredstava s racuna, uradenih ili zadanih od strane
Vlasnika racuna i druge ovlastene osobe u razdoblju od 12 (dvanaest) mjeseci od dana zadnje
aktivnosti, izuzev racuna koji je u pravnom postupku (naplata prisilnim putem ili blokada), proglasiti
neaktivnim. Ne smatraju se aktivnostima deponovanja ili povlaCenja sredstava sa racuna, aktivnosti
Banke na racunu (automatski upis kamate, naplate u vezi s raunom i sl.) te aktivnosti od strane
lica nezavisno od volje Vlasnika racuna (naplata nadleznih organa ili po sudskoj presudii sl.).

O ra¢unima koji ¢e postati neaktivni, Banka ¢e obavijestiti klijente putem zvani¢ne web stranice
Banke www.pbs.ba. Ragun na kojem ima sredstava Banka progladava neaktivnim i drzi ga u tom
statusu sve dok na raunu ima sredstava ili dok se racun ne aktivira voljom samog vlasnika racuna.
Banka ¢ée automatizmom blokirati karticu po neaktivnom raunu. Banka ¢e mjese¢no obraunavati
i naplacivati naknadu na teret neaktivnih racuna koji imaju zate€eno saldo na raunu, a za vodenje
racuna u skladu sa vaze¢om Tarifom naknada u poslovanju sa fizi¢kim licima.

Neaktivni raun ponovno se aktivira radnjama klijenta ili po njegovom nalogu, koje imaju za
posljedicu deponovanja ili povlatenje sredstava s racuna isklju¢ivo na osnovu dokumentacije
neophodne za otvaranje racuna koja je propisana vazeéim zakonskim i podzakonskim aktima,
odnosno aktima Banke na dan aktiviranja raduna Po aktiviranju racuna klijentu se moze deblokirati
postojeca kartica ili izraditi nova. Ukoliko Vlasnik racuna prilikom obavljanja transakcije ne dostavi
Banci potrebnu dokumentaciju Banka ¢e, a do dostave potrebne dokumentacije, onemoguditi
Vlasniku racuna raspolaganje sredstvima sa raCuna i nece obaviti zahtijevanu transakciju. Ukoliko
na neaktivnom raéunu ne postoje sredstva za naplatu naknade za vodenje neaktivhog racuna,
Banka ¢e neaktivan ra€un i karticu po istom ugasiti.
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Notarske usluge

Koristenje notarskih usluga je moguce u slu¢aju kada se daju posebne punomodéi drugim licima za
raspolaganje sredstvima na racunu. TroSkovi ovise o tarifi notara koji vrsi ovjeru ili izdaje dokument.

Informacija o obavezi
zakljuc¢enja ugovora o
sporednim uslugama

Za sve dodatne proizvode i usluge koje Korisnik ugovara, Korisnik i Banka zaklju€uju poseban
ugovor uklju€ujudi i zaklju€enje ugovora prihvatom zahtjeva/pristupnice u slu¢ajevima kod kojih se
ne zahtijeva zakljuéenje posebnog ugovora.

Instrumenti osiguranja
ispunjenja obaveza

Nije primjenjivo

Iznos naknade za
prijevremeni povrat

Nije primjenjivo

Uvjeti polaganja
novcéanog depozita

Nije primjenjivo

Promjena
podataka

Vlasnik rauna, njegov zakonski zastupnik, staratelj i opunomocéeno lice o promjeni adrese i drugih
licnih i drugih relevantnih podataka obavezan je odmah obavijestiti Banku, a najduze u roku od 8
(osam) radnih dana od dana nastale promjene. Sve pisane obavijesti koje Banka dostavlja Vlasniku
raéuna, njegovom zakonskom zastupniku, staratelju i opunomoc¢enom licu smatrat ¢e se valjano
dostavljenim ukoliko su poslane na zadnju adresu o kojoj je Banka obavijeStena. Vlasnik racuna
snosi sve Stetne posljedice zbog propustanja izvrSenja obaveze obavjeStavanja Banke.

Pravo na odustanak

Klijent ima pravo raskinuti ugovor najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana ugovaranja
proizvoda, bez obaveze placanja bilo kakve naknade zbog odustanka od ugovora uz podnosenje
pisanog zahtjeva za raskid ugovora. U periodu od dana ugovaranja pa do dana prijema Zahtjeva o
raskidu ugovora, Banka ne obraunava i ne placa kamatu. Klijent je duzan odmah vratiti karticu,
kao i sve dodatne kartice u slu¢aju da su izdate.

Pravo na prigovor

Vlasnik racuna ima pravo na prigovor usmeno ili u pisanoj formi Banci ukoliko smatra da se Banka
ne pridrzava odredbi zakona, obaveza iz Ugovora, Opstih uslova i dobre poslovne prakse. Ukoliko
Vlasnik racuna nije zadovoljan odgovorom Banke na usmeni prigovor Banka ga je duzna upoznati
da prigovor moze podnijeti u pisanoj formi na adresu Obala Kulina bana 18, 71000 Sarajevo ili
elektronskim putem na e-mail adresu info@pbs.ba. Banka je duzna poduzeti sve mjere za
rieSavanje prigovora u skladu sa zakonom i internim aktima i dostaviti pisani odgovor podnosiocu
prigovora najkasnije u roku 30 dana od datuma podnoSenja prigovora. Vlasnik rauna moZze pisani
prigovor uputiti i Agenciji za bankarstvo F BiH sa sjediStem u ul. Zmaja od Bosne 47b, 71000
Sarajevo ili na e-mail adresu ombudsmena za bankarstvo ombudsmen@fba.ba, u roku 3 mjeseca
od dana dostavljanja odgovora, odnosno isticanja roka za odgovor.

Pravo Korisnika na
besplatnu kopiju nacrta
ugovora

U pregovarackoj fazi Vlasnik raduna ima pravo da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta
ugovora, izuzev ako Banka ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa klijentom u konkrethom pravnom
poslu.

Pravo Korisnika na
besplatno gasenje
racuna

Zatvaranje deviznog tekuéeg racuna je bez naknade.

Zastita tajnosti
liénih podataka

Banka kao kontrolor licnih podataka obraduje podatke nosilaca podataka klijenata (korisnika
rauna, i drugih lica uklju€enih u ugovorni odnos) u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka
BiH, podzakonskim aktima i internim aktima Banke.
Liéni podaci se prikupljaju i obraduju iskljuivo u svrhu:

e odlugivanja o uspostavi i realizaciji poslovnog odnosa po proizvodu Devizni teku€i racun,

e pracenja i naplate obaveza po proizvodu Devizni tekuci racun,

e ispunjenja zakonskih i regulatornih obaveza Banke

e sprjeCavanje zloupotreba i prevara

e ponude i unapredenja usluga Banke, ukljuuju¢i markentiSke aktivnosti

e ostvarivanja drugih legitimnih interesa u skladu sa zakonom.
Banka je obavezna Cuvati podatke nosilaca podataka samo onoliko koliko je potrebno radi
ostvarivanja svrhe obrade, a po prestanku svrhe, podaci ¢e se brisati, anonimizirati ili arhivirati u
skladu sa zakonom. Banka moze prenjeti licne podatke u inostranstvo, uklju€ujuci i zemlje koje nisu
¢lanice Evropske unije, isklju€ivo ako je osiguran odgovarajuci nivo zastite u skladu sa Zakonom o
zastiti linih podataka BiH i medunarodnim ugovorima. U takvim slu€ajevima Banka je duzna
preduzeti sve tehniCke i organizacione mjere zastite. Nosioci podataka imaju pravo da u svakom
trenutku:

e dobiju informaciju da li se njihovi podaci obraduju i u koje svrhe,

e dobiju pristup svojim podacima,

e zahtjevaju ispravku netacnih ili nepotpunih podataka,

e zahtjevaju brisanje podataka ( pravo na zaborav) kada ne postoji pravni osnov za dalju

obradu,
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e ograniCe obradu u slu¢ajevima predvidenim zakonom,

e uloZe prigovor na obradu podataka u svrhe marketinga ili drugih legitimnih interesa Banke,

e  zatraze prijenos svojih podataka drugom kontroloru ( pravo prenosivosti podataka),

e povuku suglasnost za obradu podataka, s tim da povladenje saglasnosti ne uti€e na

zakonitost obrade prije njenog povlacenja

Banka omoguéava nosiocima podataka da ostvare svoja prava podnoSenjem zahtjeva, koji je
dostupan u svim poslovnicama i na Internet stranici Banke www.pbs.ba Na svaki zaprimljeni Zahtjev
Banka ¢e odgovoriti u roku od 30 dana u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka. Takode
nosilac podataka ima pravo podnijeti prigovor Agenciji za zastitu li¢nih podataka BiH.

Period vazenja
podataka

Svi podaci i uslovi navedeni u ovom Informacionom listu vaze 15 (petnaest) dana od datuma
preuzimanja Informacionog lista.
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INFORMATIVNI OBRAZAC ZA DEPONENTA

Osmovae informacije o zadtiti depozita

Depozite u banci osigurava: || Agencija za osiguranje depozita Bosne | Hercegovine

lznos osiguranog depozita T0.000 KM po deponentu po banci

Razdoblje nadoknade: 20 radnih dama od dana oduzimanja dozvole za rad banci

Waluta nadoknade: KM (konveribilna marka)

Agencija za osiguranje depozita Bosne | Hercegovine

‘ase Pelagica 11a, 78 () Banja Luka, Bosna i Hercegovina
Kontaki: Telefon: ++387 (0H&1 223 440

Faks: ++387 (51 223 452

E-pofta: aodiabih.net.ba

Vise informacija: hitps='www.and. ba

Ddatne informacije

Maksimalan tenos deposite kojl se osiguneea je 70000 KM po deponente po banet, ukludujudt pripadajuée kamate obrstunste do dana
nastupanja sluéaja osiguranja koji odgovara datumu oduzimanja dozvole za rad banci. Depozit se umanjuje za dugove koje deponent ima
premia banci na dan kada jof je oduzeta dozvola za rd,

Orsigurange depozita se ne odreduje pe osnovu pojedinaénog méuna, $to znadi da se svi deposit deponenta u jedno) banet zbrajaju, o ukupan
osiguran imos je ogranicen na T0.000 KM, Depoziti jedneg deponenta w razli¢itim bankama su odvojeno osigurani, svaki do iznosa 70,000
kML

Isplata se vrii v valuti KM, Sva sredstva deponents u strane) valuti premaéunavaju se u KM na osnova srednjeg devienog kursa Centralne
banke Bosne | Hercegovine na dan slucaja osiguranja.

Zajednicki rafun je rafun koji posjeduju dvije ili vite osoba. Ako je deponent vlasnik zajedniCkog racuna, udio svakog deponenta u
enjednickom méunu obrafunave s¢ jednako medu viasnikn raduna, osim ako svi vlasnici rafuna dostove dokaz o suprotnom. Ukupna
isplata po zajednickom radunu ograniéena je na iznos 70000 KM po jedmom deponente po banci.

Madoknada

Sisternom osiguranja depozita u Bosni 1 Hercegovini upravlja Agencija za osiguranje depozita Bosne | Hercegovine (ADDBIH), ACGDEBIH je
dwina da sve iznose osiguranih depozita stavi na respolaganje deponentima, bez nespravdanog kasnjenja, najkasnije u roku od 20 radnih
dana od dana oduzimanja dozvole za rad banei,

Kako bi ostvarili privve ma fenos ostpuranag deposta deponentt, vz zahtiev s isplat, moraje dostavin dokie zakonskog viasnidova nad
depozitom za koji se potraduje nadoknada. Zahtjevi za isplatu potraivanja deponenata zastarijevaju u roku od pet goding od dana gubitka
doevole za rad banke.

Sistern esigurangs depozita St depozte fizidkih 1 pravnih lea o banet, esim iskluéenia v skladu sa Slanom 6, Zakona o esiguranju depozita
u bankama Bosne | Hercegovine.

Ukoliko se desi statusna promjena u banci (npr. spajanje dvije banke), a deponent je imao osigurana sredstva i u jednoj i u drugoj banci bide

mu osigurang oba znoss u roku od 0 mjesecn od dana kada je stetusna promjena obavijenn. Makon isteka roka od tn mjeseca u
novieformirane] banci osiguran je iznos deponeniu do 70,000 KM,

Drruge vadne informaclje

Sve banke koje imaju dozvels za rad dobijenu od srane Agencije za bankarstvo Republike Srpske i Agencije #a bankarstvo Federacije
Bosne 1 Hercegovine su obaverno élanice sistema osiguranjs depozita u Bosni 1 Hercegovini, Kako bi osigurale depozite bonke su dudne da
plaéaju premiju esiguranja depozita AODBIH. Premiju osiguranja ne pladaju deponenti.

Potvrda deponenta o primitku:
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