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Privredna banka Sarajevo d. d. Sarajevo

Naziv poslovnice
Ul. Adresa poslovnice
poštanski broj poslovnice grad poslovnice
Ime i prezime klijenta: ______                           
Datum rođenja klijenta: ______          
INFORMACIONI LIST

	
	                Usluge digitalnog bankarstva 

	Karakteristike proizvoda
	Usluge elektronskog bankarstva: netPBS - Internet bankarstvo, mPBS - Mobilno bankarstvo i SMS usluga 

Internet/mobilno bankarstvo za fizička lica omogućava:

· Pregled stanja i prometa tekućeg/osnovnog računa;

· Pregled stanja štednog računa;

· Pregled stanja aktivnih kredita u Banci;

· Administraciju kartica (blokada/deblokada kartice po tipu transakcije i geografskom području) – dostupno putem mPBS aplikacije;

· Plaćanje/prenos sredstava na račune drugih klijenata unutar Banke;

· Plaćanje prema drugim bankama;
· Konverzija sa računa na račun unutar Banke (u okviru jednog klijenta);
· Pregled izvršenih transakcija i izvoda po računima;

· Kreditni kalkulator;

· Kursna lista.
SMS usluga omogućava uvid u stanje tekućeg/osnovnog/avista računa na upit u svakom trenutku, kao i dostavljanje obavijesti o promjenama na računima.

	Korisnici
	  Korisnici mogu biti fizička lica koja imaju otvoren tekući/osnovni/avista račun u Banci.

	Iznos usluge, oznaka valute i uslovi korištenja 
	Korisnik usluge istu može koristiti do visine raspoloživog salda na tekućem/osnovnom računu sve dok ima otvoren račun u Banci ili dok uslugu ne otkaže.

	Preduslov za korištenje proizvoda
	Otvoren tekući ili osnovni račun u Banci. Za korištenje usluge netPBS / mPBS posjedovanje računara, odnosno pametnog telefona i pristup internetu. Za korištenje SMS usluge posjedovanje mobilnog telefona sa SIM / e-SIM karticom jednog od operatera sa područja Bosne i Hercegovine.

	Trajanje ugovora
	Usluga se ugovara na neodređeno vrijeme.

	Prijevremeni raskid/otkaz ugovora
	Svaka ugovorna strana ima pravo na otkaz usluge bez otkaznog roka. Otkaz usluge moguće je obaviti u bilo kojoj poslovnici Banke uz prezentovanje identifikacionog dokumenta. Za otkaz usluge, potrebno je popuniti pisani zahtjev.

	Nominalna kamatna stopa
	Nije primjenjivo na proizvod

	Efektivna kamatna stopa
	Nije primjenjivo na proizvod

	Zatezna kamata
	U slučaju kašnjenja sa izmirenjem bilo koje ugovorene obaveze Banka će Vlasnik računa mjesečno obračunavati zateznu kamatu u skladu sa zakonski propisanom. Propuštanje izmirenja obaveza može dovesti do prinudne naplate obaveza uključujući i pokretanje sudskog postupka.

	Naknade


	Banka na proizvod Usluge digitalnog bankarstva u vrijeme izrade ovog informacionog lista primjenjuje naknade kako slijedi:
- za vlasnike Tekućeg računa:

Aktiviranje usluge Internet bankarstvo

Bez naknade
Otkaz usluge Internet bankarstvo

Bez naknade

Internet bankarstvo mjesečno
2,90 KM
Aktiviranje usluge Mobilno bankarstvo

Bez naknade
Otkaz usluge Mobilno bankarstvo

Bez naknade

Mobilno bankarstvo mjesečno
2,90 KM
Aktiviranje SMS usluge

Bez naknade
Otkaz SMS usluge

Bez naknade
SMS usluga mjesečno
2,00 KM
Uplata rate kredita/ mjesečnih obaveza po kreditnoj kartici
Bez naknade
Unutarbankarska transakcija

KM 0,50                 
Međubankarske transakcije
do 10.000,00 KM - GC
KM 0,70
 preko 10.000,00 KM - RTGS
KM 4,00
Otkup/Prodaja EUR za KM

0,5% max 1.200,00 KM ili protuvrijednost EUR od iznosa po srednjem kursu za EUR/KM

Otkup i prodaja ostalih valuta za KM 

0,80% min. 2,00 KM max 2.000,00 KM

- za vlasnike Osnovnog računa:

Aktiviranje usluge Internet bankarstvo

Bez naknade
Otkaz usluge Internet bankarstvo

Bez naknade

Internet bankarstvo mjesečno

Bez naknade
Aktiviranje usluge Mobilno bankarstvo

Bez naknade
Otkaz usluge Mobilno bankarstvo

Bez naknade

Mobilno bankarstvo mjesečno

Bez naknade
Aktiviranje SMS usluge

Bez naknade
Otkaz SMS usluge

Bez naknade
SMS usluga mjesečno

2,00 KM

Uplata rate kredita/ mjesečnih obaveza po kreditnoj kartici
Bez naknade
Unutarbankarska transakcija

KM 0,40

Međubankarske transakcije
do 10.000,00 KM - GC
KM 0,60
 preko 10.000,00 KM - RTGS
KM 4,00
Otkup/Prodaja EUR za KM

0,5% max 1.200,00 KM ili protuvrijednost EUR od iznosa po srednjem kursu za EUR/KM

Otkup i prodaja ostalih valuta za KM 

0,80% min. 2,00 KM max 2.000,00 KM

Tarife naknada kao svojevrstan cjenovnik dodatnih uslužnih poslova su, promjenjiva kategorija i mijenjaju se s vremena na vrijeme u skladu sa poslovnom politikom Banke. U slučaju izmjene Banka će izmijenjenu i dopunjenu Tarifu naknada objaviti u svim svojim poslovnim jedinicama i na interenet stranici Banke 15 (petnaest) dana prije početka primjene izmijenjenih naknada. Smatra se da je Vlasnik računa upoznat sa izmjenama i dopunama Tarife naknada istekom roka od 15 (petnaest) dana od dana njihove objave u poslovnim jedinicama Banke i na internet stranici Banke. Izmijenjena i dopunjena Tarifa naknada primjenjuje se istekom 15 (petnaest) dana od dana objave iste u poslovnim jedinicama i na internet stranici Banke. Tako promijenjena Tarifa će se primjenjivati na zaključeni Ugovor bez obaveze zaključenja aneksa na Ugovor i/ili pribavljanja saglasnosti za primjenu od strane Vlasnika računa. Važeća Tarifa naknada Vlasniku računa je dostupna u svakoj poslovnici Banke kao i na internet stranici banke www.pbs.ba. 

	Raspolaganje sredstvima
	   Sredstvima na računu korištenjem usluga digitalnog bankarstva Vlasnik računa može raspolagati najviše do visine raspoloživog salda. 

	Notarske usluge 
	Proizvod ne zahtjeva obavezu korištenja notarskih usluga.

	Promjena
podataka


	Vlasnik računa, njegov zakonski zastupnik, staratelj i opunomoćeno lice o promjeni adrese i drugih ličnih i drugih relevantnih podataka obavezan je odmah obavijestiti Banku, a najduže u roku od 8 (osam) radnih dana od dana nastale promjene. Sve pisane obavijesti koje Banka dostavlja Vlasniku računa, njegovom zakonskom zastupniku, staratelju i opunomoćenom licu smatrat će se valjano dostavljenim ukoliko su poslane na zadnju adresu o kojoj je Banka obaviještena. Vlasnik računa snosi sve štetne posljedice zbog propuštanja izvršenja obaveze obavještavanja Banke.

	Pravo na prigovor
	Vlasnik računa ima pravo na prigovor usmeno ili u pisanoj formi Banci ukoliko smatra da se Banka ne pridržava odredbi zakona, obaveza iz Ugovora, Opštih uslova i dobre poslovne prakse. Ukoliko Vlasnik računa nije zadovoljan odgovorom Banke na usmeni prigovor Banka ga je dužna upoznati da prigovor može podnijeti u pisanoj formi. Klijent prigovor podnosi lično na protokol Banke ili putem pošte ili elektronski na e-mail adresu info@pbs.ba ili putem web stranice banke. Banka je dužna poduzeti sve mjere za rješavanje prigovora u skladu sa zakonom i internim aktima i dostaviti pisani odgovor podnosiocu prigovora najkasnije u roku 30 dana od datuma podnošenja prigovora. Vlasnik računa, ukoliko nije zadovoljan ishodom postupka po prigovoru, može pisani prigovor uputiti i Agenciji za bankarstvo F BiH u postupku koji propisuje Agencija za bankarstvo F BiH, ukoliko su za to ostvareni uslovi.

	Pravo korisnika na besplatnu kopiju nacrta ugovora
	U pregovaračkoj fazi Vlasnik računa ima pravo da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, izuzev ako Banka ocijeni da ne želi zasnovati odnos sa klijentom u konkretnom pravnom poslu. 

	Zaštita tajnosti 

ličnih podataka 
	Banka kao kontrolor ličnih podataka obrađuje podatke nosilaca podataka klijenata (korisnika kredita, sudužnika, jemaca i drugih lica uključenih u ugovorni odnos) u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka BiH, podzakonskim aktima i internim aktima Banke.

Lični podaci se prikupljaju i obrađuju isključivo u svrhu:
· odlučivanja o uspostavi i realizaciji poslovnog odnosa po proizvodu Internet/mobilno bankarstvo za fizička lica i SMS usluga, 
· praćenja i naplate obaveza po proizvodu Internet/mobilno bankarstvo za fizička lica i SMS usluga,
· ispunjenja zakonskih i regulatornih obaveza Banke,
· sprječavanje zloupotreba i prevara,

· ponude i unapređenja usluga Banke, uključujući markentiške aktivnosti,

· ostvarivanja drugih legitimnih interesa u skladu sa zakonom.

Banka je obavezna čuvati podatke nosilaca podataka samo onoliko koliko je potrebno radi ostvarivanja svrhe obrade, a po prestanku svrhe, podaci će se brisati, anonimizirati ili arhivirati u skladu sa zakonom.

Banka može prenjeti lične podatke u inostranstvo, uključujući i zemlje koje nisu članice Evropske unije, isključivo ako je osiguran odgovarajući nivo zaštite u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka BiH i međunarodnim ugovorima. U takvim slučajevima Banka je dužna preduzeti sve tehničke i organizacione mjere zaštite.

Nosioci podataka imaju pravo da u svakom trenutku:

· dobiju informaciju da li se njihovi podaci obrađuju i u koje svrhe,

· dobiju pristup svojim podacima,

· zahtjevaju ispravku netačnih ili nepotpunih podataka,

· zahtjevaju brisanje podataka ( pravo na zaborav) kada ne postoji pravni osnov za dalju obradu,

· ograniče obradu u slučajevima predviđenim zakonom,

· ulože prigovor na obradu podataka u svrhe marketinga ili drugih legitimnih interesa Banke,

· zatraže prijenos svojih podataka drugom kontroloru ( pravo prenosivosti podataka),

· povuku suglasnost za obradu podataka, s tim da povlačenje saglasnosti ne utiče na zakonitost obrade prije njenog povlačenja

	Period važenja podataka
	Svi podaci i uslovi navedeni u ovom Informacionom listu važe 15 (petnaest) dana od datuma preuzimanja Informacionog lista.

	Instrukcije za bezbjedno korištenje proizvoda
	Prije aktiviranja proizvoda Korisnik je obavezan upoznati se sa Opštim uslovima u poslovanju sa fizičkim licima u dijelu koji se odnose na aktiviranje i deaktiviranje servisa Internet plaćanja putem debitne kartice pomoću aplikacije mobilnog bankarstva (mPBS), kao i rizikom korištenja debitne kartice za plaćanje putem interneta. Korisnik proizvoda usluge digitalnog bankarstva u slučaju potrebe uslugu aktivira i deaktivira na vlastitu odgovornost.
Prilikom korištenja proizvoda Korisniku se preporučuje da:
• izbjegava neprovjerene internetske stranice, plaćanja obavlja isključivo sa vlastitog uređaja,

• kupuje/plaća robe i usluge na poznatim i provjerenim web stranicama (web stranica počinje sa „https“ i posjeduje simbol katanca) i posjeduje oznaku „Verified by Visa“, 

• detaljno provjeri sve uslove poslovanja sa online trgovcem prije samog obavljanja transakcije ili registracije platne kartice,

• uvijek isprinta kompletnu dostupnu popratnu dokumentaciju i drugo.
· nikada ne dozvoljava da se debitna kartica fotokopira, da se prepisuju podaci sa iste ili ista dostavlja putem elektronskih kanala (e-mail, MMS, mobilne aplikacije i slično), jer se na poleđini nalazi CVV broj/kôd (Card Verification Value). CVV je trocifreni broj u bijelom kvadratiću uz pomoć kojeg se vrši plaćanje putem interneta tj. kada kartica nije fizički dostupna trgovcu, te gdje nije moguće zahtijevati PIN od korisnika kartice.
· nikada ne odgovara e-mail poruke navodno pristigle od banke ili VISA-e i ni u kojem slučaju ne popunjava obrasce s detaljnim podacima o kartici, broju računa i stanju na računu. 
· izbjegava Internet plaćanja dok je spojen na javnu Wi-Fi mrežu.
· izbjegava kupovine preko neprovjerenih oglasa na društvenim mrežama, prijave na usluge s besplatnim probnim periodom na neprovjerenim prodajnim mjestima, nagradnim igrama koje vas obavještavaju o već osvojenoj nagradi i slično.
U slučaju da je debitna kartica izgubljena, zagubljena, ukradena ili postoji sumnja na zloupotrebu kartice, te da je bilo koja neovlaštena osoba saznala PIN/CVV ili broj kartice, potrebno je bez odlaganja podnijeti zahtjev za blokadu kartice pozivom na broj +387 (0)33 652 888. Blokadom kartice se onemogućuje njeno dalje korištenje.
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