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ZAHTJEV ZA FIZIČKA LICA ZA ODODBRENJE POSEBNIH MJERA ZA PODRŠKU KLIJENTIMA U USLOVIMA VANJSKIH POREMEĆAJA

[bookmark: _Hlk180052375]U skladu sa Odlukom o posebnim mjerama koje banka primjenjuje za  podršku klijentima u uslovima vanjskih poremećaja, podnosim zahtjev za odobrenje posebnih mjera na otplatu kreditnih obaveza.
	I – OPŠTI PODACI O KLIJENTU

	Ime i prezime
	     

	Datum rođenja
	     

	Adresa i mjesto prebivališta
	     

	Broj fiksnog telefona
	     

	Broj mobilnog telefona
	     

	E-mail adresa
	     

	Poslodavac
	     

	Datum prekida radnog odnosa ukoliko ste ostali bez posla
	     



	II – PROIZVODI ZA KOJE PODNOSIM ZAHTJEV ZA ODOBRENJE POSEBNIH MJERA: 

	☐       Kredit  / Broj partije/ugovora   
	     

	☐       Kreditna kartica

	☐       Dozvoljeno prekoračenje po tekućem računu



	III – RAZLOG ZA POSEBNU MJERU KOJI SU POSLJEDICA VANJSKIH POREMEĆAJA NASTALIH KOD POSLODAVCA KLIJENTA/SUDUŽNIKA:

	☐       Klijent/sudužnik ostao bez posla  

	☐       Smanjenje plate/neredovna plata klijenta/sudužnika

	☐       Klijent/sudužnik na „čekanju“

	☐       Supružnik ostao bez posla  

	☐       Supružniku smanjena plata/neredovna plata

	☐       Supružnik na „čekanju“



	IV – INDIKATORI  KOJI SU DOVELI DO VANJSKIH POREMEĆAJA KOD POSLODAVCA KOD KOJEG JE ZAPOSLEN KLIJENT/SUDUŽNIK:

	Makroekonomski 
faktori
	☐	Povećanje cijena 
energenata
	Značajan  i  nagli  rast  cijena  nafte,  naftnih  derivati, prirodnog gasa ili električne energije koji može utjecati 
na finansijski položaj klijenta.

	
	☐	Poremećaj 
transportnih ruta
	Značajno  produženje  vremena  isporuke,  kao  i  rasta 
troškova  transporta  uslijed  prekida  ili  otežanog korištenja glavnih logističkih pravaca.

	
	☐


	Inflatorni pritisci
	Značajan rast troškova proizvodnje i/ili pružanja usluga 
uslijed povećanja cijena ulaznih sirovina, materijala i usluga  u  kratkom  roku  izazvan  prekidom  lanaca snabdijevanja ili rasta cijena energenata koji utiču na novčane tokove klijenta.

	Lanac snabdijevanja
	☐


	Zavisnost od uvoza 
sirovina
	Značajna ovisnost od uvoza ključnih sirovina iz regija pogođenih  poremećajima  u  lancima  snabdijevanja  ili proizvodnji energenata.

	
	☐


	Koncentracija 
dobavljača
	Broj alternativnih  dobavljača  izvan  regija  u  kojim  su nastali  prekidi  u  lancima  snabdijevanja  sirovina  ili 
proizvodnji  energenata  ili  visoka  ovisnost  o dobavljačima  iz  regija  u  kojim  su  nastali  prekidi  u lancima  snabdijevanja  sirovina  ili  proizvodnji energenata.

	
	☐


	Prekid ili otežana 
isporuka
	Nemogućnost  isporuke  ili  značajno  otežana  redovna isporuka  ključnih  ulaznih  sirovina  ili  usluga neophodnih  za  poslovanje  klijenta  koje  se  ogleda  u značajnom  kašnjenju  u  isporuci  ili  čak otkazivanju ugovora  o  isporuci    ulaznih  sirovina  ili  usluga neophodnih za poslovanje klijenta od strane obavljača.

	Troškovi energije
	☐


	Udio troškova 
energije u troškovima 
poslovanja
	Analiza  strukture  troškova  klijenta  sa  aspekta  učešća istih u operativnim troškovima poslovanja klijenta.  

	
	☐


	Nagli rast troškova 
energenata
	Značajna  i  nagla  promjena  troškova  energenata  u 
odnosu na prethodno posmatrano vremensko razdoblje.

	Administrativne 
barijere
	☐


	Carinske stope
	Značajni  rast  carinskih  stopa  na  tržištima  na  kojima klijent izvozi svoje proizvode.

	
	☐


	Vremensko 
ograničavanje 
obavljanja poslovnih 
aktivnosti u EU
	Regulatorna  mjera  kojom  se,  na  određeno  vrijeme, 
ograničava  ili  zabranjuje  obavljanje  određenih poslovnih aktivnosti u EU (npr. vrijeme boravka).

	Ostali faktori
	☐


	Gubitak tržišta
	Značajno smanjenje izvoza ili prodaje zbog poremećaja povezanih  sa  ograničenjima  u  međunarodnom transportu, prekidima u lancima snabdijevanja sirovina ili proizvodnji energenata.

	
	☐


	Smanjenje 
proizvodnje
	Prekid  ili  značajno  smanjenje  proizvodnje  zbog nedostatka neophodnih ulaznih sirovina koji je izazvan 
prekidima  u  lancima  snabdijevanja  sirovina  ili proizvodnji energenata.

	
	☐


	Restrukturiranje ili 
smanjenje kapaciteta
	Potreba  za  promjenom  poslovnog  modela  i/ili smanjenjem kapaciteta ili poslovanja zbog prevelikog oslanjanja  na  regije  pogođene  prekidima  u  lancima snabdijevanja sirovina ili proizvodnji energenata.

	
	☐


	Direktni ili indirektni 
izostanak vanjskog 
finansiranja ili 
naplate što uključuje 
prekogranično 
poslovanje ili 
finansiranje  
	-  Izostanak,  odgađanje  ili  obustava  odobrenog  ili planiranog vanjskog finansiranja koja ima direktan ili  indirektan  utjecaj  na  naplatu  potraživanja, likvidnost,  nastavak  investicija  ili  izvršenje ugovorenih obaveza klijenta; 
-  Prekid  obavljanja  transakcija,  korespondentnog odnosa ili druge poteškoće i odgađanja u obavljanju transakcija.


 
	V – MOLIMO DA POPUNITE PREFERIRANU MJERU U CILJU UBLAŽAVANJA POSLJEDICA UZROKOVANIH U USLOVIMA VANJSKIH POREMEĆAJA:

	Preferirana mjera:

	[bookmark: Text2]☐ Moratorij, odnosno, odgodu u otplati kreditnih obaveza uz obustavljanje obračuna kamata i dodatnih naknada na iznos kreditnih obaveza za vrijeme trajanja moratorija. Moratorij može trajati najduže tri mjeseca; Navesti preferirani rok u mjesecima:      

☐ Uvođenje  „grace“  perioda  za  otplatu  glavnice  kreditnih  obaveza  u  slučaju  kredita  koji  se otplaćuju anuitetno na period od najduže 12 mjeseci;  Navesti preferirani rok u mjesecima:      

☐  Produženje krajnjeg roka za otplatu kredita koji se otplaćuju anuitetno;  

☐  Produženje  roka  dospijeća  kredita  sa  jednokratnim  dospijećem,  uključujući  i  revolving kredite i prekoračenja po transakcionim računima na period od najduže šest mjeseci, pri čemu bi klijenti tokom tog perioda mogli koristiti i dio izloženosti koji je bio neiskorišten na dan modifikacije; 

☐  Odobravanje  dodatnog  iznosa  izloženosti  za  potrebe  prevazilaženja  njegovih  trenutnih poteškoća sa likvidnosti, 

☐  Druge mjere koje banka poduzima u cilju olakšanja servisiranja kreditnih obaveza klijenta, oporavka i uspostave održivog poslovanja klijenta.






	VI – IZJAVA I SAGLASNOST KLIJENTA

	Pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću izjavljujem da su svi podaci navedeni u ovom Zahtjevu istiniti, te se obavezujem Banku obavijestiti ako dođe do bilo kakve promjene vezano za iste.

Saglasan/saglasna sam da ću na zahtjev Privredne banke Sarajevo dd Sarajevo potpisati i dostaviti svu drugu potrebnu dokumentaciju neophodnu za provođenje navedenog Zahtjeva ukoliko bude odobren (bilo pod zahtjevanim ili izmjenjenim uslovima).

Potvrđujem da sam upoznat/a sa Odlukom o posebnim mjerama za podršku klijentima banke u uslovima vanjskih poremećaja, te da sam saglasan/na sa svim uslovima iz navedene Odluke, koji su navedeni u Obavijesti za klijente o odobrenju posebnih mjera, a koje je Banka objavila na svojoj web stranici www.pbs.ba. 

	VI – POTREBNA DOKUMENTACIJA

	Potrebna dokumentacija:
· Rješenje o otkazu od poslodavca ili potvrda s biroa,
· Rješenje o zatvaranju obrta/slobodnog zanimanja ili Izjava da je firma prestala sa radom,
· Aneks ugovora o radu/Potvrda poslodavca o smanjenju primanja ili izvod računa na koji primate platu, dokument u kojem je vidljivo da će doći do smanjenja primanja, Odluka/Obavijest poslodavca o upućivanju na plaćeno odsustvo/na čekanje,
· Dokumentacija poslodavca kojom se dokazuje jedan ili više indikatora navedenih u tački IV ovog zahtjeva
· Ostala dokumentacija na zahtjev banke




	[bookmark: _Hlk180053702]SAGLASNOST ZA PRIKUPLJANJE I OBRADU LIČNIH PODATAKA
Kao nosilac podataka ovim putem dajem izričitu saglasnost Privrednoj banci Sarajevo d.d. Sarajevo ( u daljem tekstu Banka) kao kontroloru podataka, da prikuplja, obrađuje, koristi i čuva moje lične podatke u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka BiH.

Svrha obrade:
· kreditne analize u skladu sa zahtjevom za kredit,
· odlučivanja o odobrenju i isplati kredita,
· naplate obaveza po odobrenom kreditu,
· ispunjenja zakonskih i regulatornih obaveza Banke
· sprječavanje zloupotreba i prevara
· ponude i unapređenja usluga Banke, uključujući markentiške aktivnosti
· ostvarivanja drugih legitimnih interesa u skladu sa zakonom.

Period čuvanja podataka:
Prikupljene lične podatke Banka će čuvati samo onoliko dugo koliko je neophodno za ostvarivanje navedene svrhe, a nakon prestanka svrhe i roka  propisanog za čuvanje podataka prikupljenih u navedene svrhe propisanog internim aktima Banke, obrada će se prekinuti, a podaci obrisati, anonimizirati ili arhivirati u skladu sa zakonom.

Prava nosioca podataka:
Nosilac podataka ima pravo da u svakom trenutku:
· zatraži informaciju o obradi svojih podataka i svrsi obrade,
· ostvari pristup svojim ličnim podacima,
· zatraži ispravku, dopunu ili ažuriranje netačnih i nepotpunih podataka,
· zatraži brisanje podataka kada ne postoji pravni osnov za dalju obradu, ograniči obradu u slučajevima predviđenim zakonom,
· uloži prigovor na obradu,
· zatraži prijenos podataka drugom kontroloru ( pravo na prijenos)
· povuče datu saglasnost, pri čemu povlačenje ne utiče na zakonitost obrade prije povlačenja.

Prijenos u inostranstvo:
Banka može prenijeti lične podatke nosioca podataka u inostranstvo, uključujući i zemlje koje nisu članice Evropske unije, isključivo ako je osiguran odgovarajući nivo zaštite u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka BiH. U tom slučaju Banka je obavezna da preduzme sve tehničke i organizacione mjere zaštite.

Kontakt za zaštitu ličnih podataka:
Nosilac podataka  svoja prava može ostvariti podnošenjem zahtjeva, koji je dostupan u svim poslovnicama i na internet stranici Banke www.pbs.ba . Na svaki zaprimljeni zahtjev Banka će odgovoriti u roku od 30 dana u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka. Takođe nosilac podataka ima pravo podnijeti prigovor Agenciji za zaštitu ličnih podataka BiH.

Potpisivanjem ove saglasnosti potvrđujem da sam upoznat/a sa svrhom obrade, svojim pravima i mogućim prenosom podataka u inostranstvo, te dajem dozvolu Banci da obrađuje moje lične podatke u navedenim svrhama.
Pod punom materijalnom, krivičnom i moralnom odgovornošću potvrđujem da su podaci koje sam iznad naveo/la, kao i priložena dokumentacija za otvaranje proizvoda, istiniti. U skladu sa zakonskim propisima, internim aktima Banke, te Opštim uslovima u poslovanju sa fizičkim licima, Banka je obavezna izvršiti identifikaciju klijenta i prikupiti neophodne dokumente i podatke, potrebne za izvršavanje poslovnog odnosa, sa čim je klijent saglasan potpisom ovog zahtjeva.
Svojim potpisom pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću potvrđujem: da sam upoznat u pregovaračkoj fazi sa Opštim uslovima u poslovanju sa fizičkim licima i Tarifom naknada u poslovanju sa fizičkim licima; da mi je uručen Informativni list koji sadrži osnovne informacije vezano za traženi proizvod/uslugu kao i informaciju o visini EKS-a za traženi proizvod/uslugu, te da je navedena visina EKS-a informativnog karaktera, i da se ista može razlikovati od visine EKS-a u momentu realizacije kredita ; da ću o svim izmjenama ličnih podataka navedenim u ovom Zahtjevu obavijestiti Banku u roku od 8 dana od izmjene istih.

	Potpis davaoca saglasnosti:
	Datum:
	     

	
	Mjesto:
	     


[bookmark: _Hlk180054106]
	PODNOSILAC ZAHTJEVA*
Potpis:
	Datum podnošenja zahtjeva
	     

	
	Mjesto
	     



POPUNJAVA BANKA
	Potpis zaposlenika: 


	Ime i prezime zaposlenika
	Podružnica/Agencija Banke
	Datum prijema zahtjeva

	
	     
	     
	     








*Ukoliko postoji više učesnika u kreditnom poslu, potrebno je obezbijediti saglasnost svih učesnika 
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