
 

 Verzija 12.2023. 1 / 4 

Privredna banka Sarajevo d. d. Sarajevo 

Naziv poslovnice 

Ul. adresa poslovnice 

poštanski broj poslovnice grad poslovnic 

 

Ime i prezime klijenta:                    

JMBG klijenta:                             

 

    INFORMACIONI LIST 

Visa Revolving kreditna kartica 

Korisnik Klijenti sa redovnim mjesečnim primanjima koji apliciraju za Visa Revolving kreditnu karticu. 
Da bi se postalo korisnik revolving kreditne kartice, potrebno je popuniti zahtjev za kreditnu karticu 
koji je dostupan u poslovnicama Banke kao i na web stranici Banke, a isti je potrebno da bude 
potpisan od strane klijenta i ovjeren od strane poslodavaca.  

Vrsta usluge, 
oznaka valute i 

uslovi korištenja 
 

Visa revolving kreditna kartica je međunarodna kartica kojom je omogućeno poslovanje kako na 
teritoriji BiH, tako i u inostranstvu. Ova kartica omogućava Korisniku plaćanje roba i usluga, na 
prodajnim mjestima u BiH i inostranstvu, kao i podizanje gotovine na bankomatskoj i POS mreži u 
BiH i inostranstvu, koja nosi oznaku prihvata Visa kartica. Visa revolving kreditna kartica omogućava 
Korisniku odloženo plaćanje (do isteka grace perioda) svih kupljenih roba i usluga, odnosno 
podignute gotovine, uključujući pripadajuće provizije i naknade. 
 
Maksimalan iznos limita do KM 5.000,00 
 
• Revolving kreditna kartica je kartica koja se može koristiti za plaćanje roba i usluga ili podizanja 

gotovine do visine odobrenog limita/kredita, uz mogućnost odobrenog plaćanja koje podrazumijeva 
“revolving” kredit, odnosno kredit sa mogućnošću višekratnog korištenja do ukupno odobrenog 
iznosa limit; 

• Minimalan iznos mjesečne rate je 5% iskorištenog limita, koja se treba uplatiti do 15-tog dana u 
kalendarskom mjesecu; 

• Plaćanje roba i usluga putem POS terminala, podizanje gotovine putem POS terminala i podizanje 
gotovine putem bankomata 24/7/365; 

• Korisnik kartice može biti svako punoljetno fizičko lice koje ima redovan mjesečni priliv na račun 
veći od 400,00 KM; 

• Kartični račun se vodi u KM i sve transakcije nastale u inostranstvu biti će konvertovane u KM; 
• Korisnik kartice se obavezuje da će obaveze po Ugovoru o korištenju kreditne kartice izvršavati u 

KM valuti. 

Iznos kreditnog 
limita i oznaka 

valute 

 

Iznos limita: 2.000,00 KM 
 

Trajanje ugovora Rok važenja: Limit se odobrava na period od 12 mjeseci od dana stavljanja na raspolaganje 
Korisniku. Ukoliko Korisnik najkasnije 30 dana prije isteka odobrenja limita, pismeno ne otkaže 
Ugovor, a uredno ispunjava obaveze prema Banci, rok korištenja odobrenog limita će se automatski 
produžiti za isti period. 
Produženjem perioda korištenja limita automatski se produžavaju i sva sredstva obezbjeđenja iz 
Ugovora. 
Banka ima pravo da ne izvrši automatsko produženje odobrenog limita, a posebno u slučaju ako se 
prethodno odobreni limit nije koristio. 
Rok važenja kartične plastike: koja je sredstvo za realizaciju prava iz revolving kreditne kartice, iz 
sigurnosnih razloga je na određeno vrijeme i isti se navodi na kartičnoj plastici. 

Visina i 
promjenjivost 

nominalne 
kamatne stope  

Kamata stopa :  
• 12,99% godišnje    
Ugovorena nominalna kamatna stopa je fiksna. 
Banka u obračunu kamate koristi linearni metod. Obračunata kamata se pripisuje saldu kartičnog 
računa. 

Efektivna kamatna 
stopa i ukupan 

iznos koji korisnik 
usluge treba 

platiti 

Visina EKS iznosi 16,57%. 

 

Ukupan iznos (glavnica + kamata + naknada + troškovi) koji korisnik treba platiti iznosi KM 2.298,12. 

U obračun Efektivne kamatne stope (EKS), pored kamate obračunate po nominalnoj kamatnoj stopi 

na iznos kredita, uključuju se i sljedeći troškovi: 

- trošak mjenice 5KM, 

- trošak ovjere mjenične izjave 4,00KM, 

- naknada za upisninu za osnovnog korisnika (jednokratno) 15,00KM, 

- naknada za godišnju članarinu 20,00KM. 
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Troškovi 
održavanja računa 

na kojem se 
evidentiraju 
transakcije i 

promjenjivost 
naknade 

Banka će po računima kartica, na kojima će se evidentirati transakcija obračunavati mjesečnu 
naknadu za vođenje računa u skladu sa važećom tarifom Banke u vrijeme obračuna. Važeća tarifa 
(cjenovnik usluga) u vrijeme važenja ovog informacionog lista u pisanoj formi sastavni je dio ovog 
informacionog lista, a dostupna je i u poslovnicama Banke i na web stranici Banke www.pbs.ba. 
Valuta transakcija izvršenih u inostranstvu: sve transakcije nastale u inostranstvu konvertuju se u KM. 

Naknade Banka će zaračunavati naknade i kamate po računu i pojedinačnoj kartici u iznosima i rokovima u 
skladu sa važećom tarifom Banke u vrijeme obračuna uključujući i naknadu za podizanje gotovine na 
bankomatima Banke i bankomatima druge banke. Specifikacija bankovnih uslužnih poslova i 
odgovarajuće cijene usluga za te poslove izražavaju se kao naknade i sadržane su u važećim 
tarifama Banke. Vrsta i visina naknada između ostalog određuju se prema utrošku materijala, trošku 
vanjskih usluga i kadrovskih resursa Banke neophodnih za izvršenje Ugovora, kao i prema godišnjoj 
stopi inflacije prema zvaničnim podacima koje objavljuje Agencija za statistiku BiH za proteklu 
godinu, i to primjenom istog objavljenog procenta povećanja, pri čemu se usklađivanje visine 
naknada vrši samo ako stopa inflacije za proteklu godine pređe stopu 5%. Tarife naknada kao 
svojevrstan cjenovnik dodatnih uslužnih poslova su, s obzirom na prethodno navedeno, promjenjiva 
kategorija i mijenjaju se s vremena na vrijeme u skladu sa poslovnom politikom Banke, uslovljene 
ekonomskom opravdanošću poslovanja. Tarife su dostupne u svako vrijeme u poslovnoj mreži Banke 
i web stranica Banke www.pbs.ba i sa njima se Klijent može upoznati i upoređivati ih sa tarifama 
drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom će eventualno zaključiti 
ugovor, o čemu odluku donosi potpuno nezavisno i samostalno. 

Izdavanje kreditne kartice i PIN-a kod otvaranja računa 

• za osnovnog korisnika (upisnina - jednokratno) 

• godišnja članarina osnovnom ili dodatnom korisniku/korisnicima 

 
KM 15,00 
KM 20,00 

Naknada za izdavanje/reizdavanje/reprint kartice osnovnom ili dodatnom  
imaocu po hitnom postupku 

KM 50,00 

Naknada za izdavanje/reprint PIN-a osnovnom ili dodatnom imaocu po 
hitnom postupku 

KM 30,00 

Reizdavanje revolving kreditne kartice – osnovni imalac Bez naknade 

Reizdavanje revolving kreditne kartice – dodatni imalac Bez naknade 

Naknada za reprint kartice  – osnovni ili dodatni  
imalac (u slučaju gubitka, krađe, promjene matičnih podataka ili oštećenja 
kartice) 

KM 15,00 

Naknada za reprint PIN-a - osnovni ili dodatni imalac KM 10,00 

Plaćanje kreditnom karticom na POS uređajima Bez naknade 

Podizanje gotovine kreditnom karticom na bankomatu Banke 2% od iznosa, min. KM 10,00 

Podizanje gotovine kreditnom karticom na POS uređaju ili bankomatu 
drugih banaka 

2,5% od iznosa, min. KM 10,00 

Podizanje gotovine kreditnom karticom na POS uređaju ili bankomatu u 
inostranstvu 

3% od iznosa, min. KM 15,00 

Provizija za konverziju transakcija plaćanja roba ili usluga u inostranstvu 1% iznosa transakcije 

Slanje izvoda na adresu (redovni izvod) Bez naknade 

Slanje izvoda na e-mail (redovni izvod) Bez naknade 

Izrada izvoda koji se podiže u Banci (dodatni izvod) KM 2,00 

Slanje izvoda na zahtjev klijenta na e-mail/adresu (dodatni izvod) KM 2,50 

Neopravdane reklamacije transakcije karticom na ATM uređajima Banke KM 10,00 

Neopravdane reklamacije za transakcije izvršene putem interneta          
(e-commerce transakcije) 

Min KM 20,00, odnosno do 
iznosa stvarnih troškova u 
slučaju arbitraže od strane 
kartične organizacije  

Neopravdana reklamacija transakcije karticom na POS i ATM uređajima 
drugih banaka 

KM 30,00 

Naknada za blokadu/deblokadu kartice Bez naknade 

Otkaz ugovora o revolving kreditu (svim sudionicima u kreditu s 
povratnicom) 

Bez naknade 

Zamjena sudionika u kreditu po kreditnim karticama KM 30,00 po osobi 

Protesti, tužbe i druge mjere prema neurednim dužnicima Stvarni troškovi, min. KM 50,00 

Naknada za pokriće troškova oko servisiranja zadržanih kartica u 
bankomatu 

Bez naknade 
 

Troškovi 
sredstava otplate 

kredita 

Troškovi ovjere Saglasnosti o zapljeni ukoliko je ista definisana internim aktima Banke - u skladu sa 
tarifom ovlaštenog lica ili institucije gdje se vrši ovjera potpisa davaoca saglasnosti. Na ovu tarifu 
Banka nema uticaj. 

http://www.pbs.ba/
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Informacija o 
obavezi korištenja 

notarskih usluga 
prilikom 

zaključenja 
ugovora 

Korištenje usluga notara je moguće ukoliko se kod notara radi ovjera potpisa (ovjera se može vršiti i 
u Općini). 

Informacija o 
zaključivanju 

ugovora o 
sporednim 
uslugama 

povezanim sa 
osnovnim 
ugovorom 

Korisnik nema obavezu zaključenja ugovora o sporednim uslugama vezanim za instrumente 
obezbjeđenja. 

Kamatna stopa i 
druge naknade 

koje korisnik 
usluge plaća u 

slučaju kašnjenja 
u izmirenju 

obaveza  

Ugovorena zatezna kamata: Ukoliko Korisnik svoju obavezu po kreditnoj kartici ne izmiri u roku, 
Banka će mjesečno obračunavati zateznu kamatu u skladu sa zakonski propisanom na iznos 
dospjele obaveze ili njegov (neplaćeni) dio računajući od dana dospijeća i to za kašnjenja duža od 15 
dana. Obračun zatezne kamate Korisnik može preuzeti u prostorijama Banke. Izmjena visine stope 
zatezne kamate će se vršiti samo na osnovu izmjena zakonskih propisa. 
 

Posljedice 
propuštanja 

Banka ima pravo da otkaže ugovor o korištenju kartice prije isteka roka i učini cjelokupan iznos 
kredita dospjelim i aktivira instrumente obezbjeđenja predviđene ugovorom o kreditu ukoliko Korisnik 
neuredno i neblagovremeno ispunjava svoje ugovorne obaveze, odnosno povrijedi bilo koju klauzulu 
ugovora ili je očigledno da Korisnik neće ispuniti ugovorene obaveze. 

Instrumenti  
osiguranja  
ispunjenja  

obaveze sa  
informacijom o  

redoslijedu i  
načinu izmirenja  

obaveza iz  
instrumenata 
obezbjeđenja 

• Novčani depozit 

• Korisnik ovlašćuje Banku da svoja dospjela i nepodmirena potraživanja, može naplatiti 
kompenzacijom (prebijanjem) iz KM sredstava Korisnika sa svih njegovih računa otvorenih kod 
Banke, bez posebne njegove saglasnosti, i samo uz naknadnu obavijest 

• Korisnik ovlašćuje Banku da realizovani devizni priliv preko Banke, Banka konvertuje u KM bez 
isplate na račun Korisnika, i iz istog naplati svoja dospjela i nepodmirena potraživanja, bez ikakve 
dalje saglasnosti i samo uz naknadnu obavijest 

• Mjenica 

Redoslijed 
izmirenja obaveza 

iz instrumenata 
osiguranja 

Banka je ovlaštena da instrumente obezbjeđenja neograničeno koristi za naplatu svojih potraživanja, 
a ukoliko ne uspije naplatiti potraživanja iz instrumenata obezbjeđenja ista se vrši sudskim putem. 

Odustajanje od 
ugovora 

Pod uslovom da Korisnik nije počeo da koristi kreditna sredstva, Korisnik ima pravo na odustajanje 
od zaključenog ugovora o kreditu u roku 14 dana od dana zaključenja ugovora bez navođenja 
razloga odustanka. Prije isteka roka od 14 dana Korisnik je dužan o svojoj namjeri odustanka 
obavijestiti Banku pri čemu se datum prijema obavještenja u Banci smatra datumom odustanka od 
ugovora. Obavještenje se obavezno dostavlja u pismenoj formi. Ukoliko Korisnik kredita odustane od 
ugovora prije isteka roka 14 dana od dana zaključenja ugovora, a obezbjedio je instrumente 
obezbjeđenja i platio ili preuzeo obavezu plaćanja troškova u vezi s istim odustajanjem od ugovora o 
kreditu, navedeni troškovi su isključiva obaveza Korisnika kredita. 

Pravo na raskid 
ugovora 

Korisnik kartice i Banka mogu u bilom koje vrijeme, a najkasnije 30 dana prije isteka važenja kartične 
plastike, raskinuti Ugovor bez obaveza obrazloženja istog. Raskid ugovora se vrši u pisanoj formi. 
U slučaju raskida Ugovora prestaje važenje kartice. Korisnik je dužan izmiriti sve obaveze u toku 
trajanja ugovora, a koje su prikazane na mjesečnom izvodu najkasnije 30 dana od slanja obavijesti o 
raskidu Ugovora kao i izvršiti povrat kartice, a u slučaju da su izdate i dodatne kartice, moraju biti 
vraćene i sve dodatne kartice. Raskidom Ugovora odobreni limit se stavlja van snage. Ako Korisnik 
kartice prekrši bilo koje od pravila navedenih u Ugovoru, odobreni limit se može staviti van snage. 

Pravo Klijenta na  
prigovor 

U slučaju primjedbi na postupanje Banke po osnovu zaključenog poslovnog odnosa, dobrih 
poslovnih običaja, Opštih uslova u poslovanju sa fizičkim licima i odredbi Zakona, korisnik ima pravo 
uputiti usmeni ili pisani prigovor neposredno ili dostavljanjem poštom na adresu Banke, Privredna 
banka Sarajevo d. d. Sarajevo, na adresu Obala Kulina bana 18, 71000 Sarajevo ili elektronskim 
putem na e-mail adresu info@pbs.ba i ostavljena je mogućnost pokretanja postupka posredovanja 
radi vansudskog rješavanja spornog odnosa. U slučaju da korisnik uputi usmeni prigovor, a nije 
zadovoljan odgovorom Banke, Banka ga je dužna uputiti o pravu na podnošenje prigovora u pisanoj 
i/ili elektronskoj formi. Banka u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema pritužbe odlučuje o istoj i 
odgovara klijentu. Banka ne može klijentu naplatiti naknadu niti bilo koje druge troškove za 
podnošenje i postupanje po prigovoru.  
U slučaju da je klijent nezadovoljan odgovorom Banke, ima pravo uputiti pismenu obavijest i prigovor 
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Agenciji za bankarstvo Federacije BiH, sa sjedištem u ul. Zmaja od Bosne 47b, 71000 Sarajevo ili na 
e-mail adresu ombudsmena za bankarstvo ombudsmen@fba.ba, u roku od 3 (tri) mjeseca od dana 
dostavljanja odgovora, odnosno isticanja roka za odgovor. U slučaju da se nastali spor nije mogao 
riješiti na prethodno navedeni način, korisnik ima pravo na sudsku zaštitu podnošenjem tužbe 
nadležnom sudu u mjestu zaključenja ugovora. 

Iznos naknade za 
prijevremeni 

povrat Nije primjenjivo na ovu vrstu usluge. 

Uslovi polaganja 
novčanog 

depozita ukoliko 
je to uslov za 
odobravanje 

kredita, 
mogućnost i 

uslovi zatvaranja 
kredita novčanim 

depozitom 

Korisnik kartice zalaže sredstva namjenskog depozita u korist Banke i neopozivo se odriče prava 
raspolaganja sredstvima namjenskog depozita do dana raskida Ugovora o korištenju kreditne kartice. 
Namjenski depozit može biti u KM ili EUR valuti.  
Sredstvima depozita obezbjeđuju se potraživanja Banke nastala iz osnova korištenja izdate kreditne 
kartice. U slučaju da Korisnik kartice ne izmiri potraživanja Banke na način i u rokovima definisanim 
Ugovorom o korištenju kreditne kartice, Banka je ovlaštena da automatski i direktno namiri svoja 
potraživanja iz sredstava namjenskog depozita. Banka će iz sredstava namjenskog depozita 
automatski namiriti svoja dospjela potraživanja u slučaju kašnjenja kod izmirenja obaveza po 
Ugovoru. Ukoliko je odlukom o kamatnim stopama definisana kamatna stopa na namjenski oročene 
depozite, Banka se obavezuje da će na deponovana sredstva mjesečno, a počev od datuma 
oročavanja sredstava, obračunavati kamatu po ugovorenoj kamatnoj stopi, uzimajući pri obračunu 
stvarni broj dana u godini, odnosno mjesecu, i vršiti po dospijeću depozita ili mjesečno prenos 
obračunate kamate na posebnu partiju depozita po viđenju, kojom deponent može slobodno 
raspolagati. Isplata kamate vršit će se u valuti oročenog depozita.  
U slučaju da Korisnik kartice raskine ugovor prije isteka perioda oročenja, priznaje se kamata po 
kamatnoj stopi koja je važećom odlukom Banke na datum raskida Ugovora o namjenskom depozitu, 
utvrđena za postignuti, odnosno najbliži postignuti period oročenja. Ukoliko je ranije obračunata 
kamata isplaćena, za razliku prethodnog i novog obračuna umanjuje se glavnica depozita.  
Sredstva namjenski oročenog depozita će se prebaciti na posebnu partiju depozita po viđenju i staviti 
na raspolaganje Korisnik kartice i u slučaju da Korisnik kartice obezbjedi Banci novi instrument 
obezbjeđenja po odobrenju i uslovima Banke. 

Pravo na  
dobijanje 
podataka 

Korisnik ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Banke, u svakom 
trenutku besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka na osnovu kojih se računa 
kreditna sposobnost korisnika. 

Zaštita tajnosti  
ličnih podataka   

Podatke o Vlasniku računa, Banka je dužna čuvati kao poslovnu tajnu, u skladu sa Zakonom o zaštiti 
ličnih podataka, izuzev kada je zakonskim i podzakonskim propisima dužna dati informacije 
nadležnim organima. 

Pravo Korisnika 
da na zahtjev 

dobije besplatnu 
kopiju nacrta 

ugovora 

U pregovaračkoj fazi klijent ima pravo na besplatnu kopiju nacrta Ugovora o korištenju kreditne 
kartice, Zahtjeva za izdavanje kreditne kartice, Opšte uslove u poslovanju sa fizičkim licima kao i 
pregled tarife važeće u vrijeme zaključenja ovog ugovora, izuzev ako Banka ocijeni da ne želi 
zasnovati ugovorni odnos sa klijentom o konkretnom pravnom poslu.  
Prethodno navedeni dokumenti su dostupni u poslovnicama Banke i na web stranici Banke 

www.pbs.ba. 

Period važenja 
podataka 

Svi podaci i uslovi navedeni u ovom Informacionom listu važe 15 dana od datuma preuzimanja 
Informacionog lista. 

 

 

Informacioni list izdao/la:                              ime i prezime 

                                                         (pečat i potpis ovlaštene osobe) 

 

 

Informacioni list preuzeo/la:                          ime i prezime 

                                                                     (potpis klijenta) 

 

U mjesto, dana datum godine 

 

http://www.pbs.ba/

