% PRIVREDNA BANKA SARAJEVO

INFORMACIONI LIST

§tednja »po videnju“/ a vista Stedni racun

Karakteristike
proizvoda

Korisnici

A vista Stedni radun je raCun koji se otvara na osnovu zahtjeva vlasnika rauna na propisanom
banginom obrascu. Za otvoreni Stedni raun, Banka vlasniku racuna izdaje Stednu knjizicu i zakljuuje
ugovor o a vista raunu, a svaka uplata i isplata se evidentira u Stednu knjizicu vlasnika raCuna. A vista
Stednja je Stednja koja nije uslovljena visinom $tednog uloga, a sredstva su klijentu stalno dostupna.
Instrument za raspolaganje Stednim ulogom je Stedna knjiZica koja vlasniku omoguéava maksimalnu
slobodu u pogledu broja uplata i isplata.

e Domaca fizi¢ka lica - rezidenti stariji od 18 (osamnaest) godina sa stalnim prebivaliStem u BiH,

e Maloljetni rezidenti za koje racun moze otvoriti zakonski zastupnik (roditelj),

e Lica pod starateljstvom (punoljetna i maloljetna) za koje racun mogu otvoriti zakonski staratelji,

e Strana fizi¢ka lica - nerezidenti,

e UdruZenja i zajednice, koje na temelju statuta, rijeSenja o registraciji, zapisnika ili drugog akta imaju
pravo otvoriti racun / kasa uzajamne pomodi, razredna zajednica, grupe gradana i fondacije.

Iznos usluge,
oznaka valute

KM, EUR, USD, CHF, GBP, DKK, SEK, AUD, CAD, NOK - bez ograni¢enja vezanih za iznos.

Preduslov za

korisStenje Bez posebnih preduslova.
proizvoda
Naknade Pregled vazece tarife:

Otvaranje a vista racuna Bez naknade
Zatvaranje a vista rauna Bez naknade
Vodenje a vista raCuna u protuvrijednosti valute za mjesec KM 1.50
prometovanja po raéunu '
Vodenje neaktivnih a vista rauna, sve dok na racunu ima KM 1.50
sredstava

Uplate i isplate sa/na a vista racun Bez naknade
Naknada za prijevremeni raskid ugovora o orocenju Bez naknade
Izdavanje Stedne knjizice Bez naknade
Izrada izvoda koji se podiZze u Banci Bez naknade

Izdavanje potvrda:

potvrda o broju racuna, potvrda o stanju na racunu, potvrda o KM 10,00 (sa uklju¢enim PDV-
realizaciji transakcije sa rauna, dodatni izvjeStaj o prometu om)

rauna i sl.

Trajanje ugovora

A vista Stednja se ugovara na neodredeno vrijeme.

Odustajanje od
ugovora

Ugovor o stednom racunu ,po videnju® (a vista Stednji) se zakljuuje na neodredeno vrijeme. Svaka
ugovorna strana ima pravo na raskid ugovora bez otkaznog roka.

Klijent moze u svakom momentu, bez naknade, otkazati koriStenje Stednog ra¢una uz podnoSenje
pismenog zahtjeva za zatvaranje racuna.

Postupanje sa
neaktivnim
racunima

Neaktivni racun je radun na kojem nije bilo aktivnosti od vlasnika racuna, uklju€uju¢i deponovanje ili
povlagenje sredstava sa racuna od vlasnika u periodu od jedne godine od dana posljednje aktivnosti
vlasnika ra¢una, a u slu¢aju oro€enih depozita godinu dana nakon datuma dospije¢a. Banka ¢e racun
klijenta na kojem nije bilo aktivhosti deponovanja ili povlaenja sredstava s racuna, uradenih ili zadanih
od strane vlasnika i druge ovlastene osobe u razdoblju od 12 (dvanaest) mjeseci od dana zadnje
aktivnosti, izuzev racuna koji je u pravhom postupku (naplata prisilnim putem ili blokada), proglasiti
neaktivnim. Ne smatraju se aktivnostima deponovanja ili povladenja sredstava sa racuna, aktivnosti
Banke na racunu (automatski upis kamate, naplate u vezi s raCunom i sl.) te aktivnosti od strane lica
nezavisno od volje klijenta (naplata nadleznih organa ili po sudskoj presudi i sl.).

O racunima koji ¢e postati neaktivni, Banka ¢e obavijestiti klijente putem zvani¢ne web stranice
www.pbs.ba. Racun na kojem ima sredstava Banka proglasava neaktivnim i drzi ga u tom statusu sve
dok na racunu ima sredstava ili dok se racun ne aktivira voljom samog vlasnika ra¢una. Banka c¢e
mjesecno obraCunavati i naplaéivati naknadu na teret neaktivnih racuna koji imaju zate€eno saldo na
racunu, a za vodenje racuna u skladu sa vazecom Tarifom naknada u poslovanju sa fizickim licima.
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Neaktivni raCun ponovno se aktivira radnjama klijenta ili po njegovom nalogu, koje imaju za posljedicu
deponovanja ili povlagenje sredstava s racuna.

Klijent moze aktivirati neaktivni racun, ali je pri tom obavezan Banci dostaviti svu dokumentaciju
neophodnu za otvaranje racuna koja je propisana vazec¢im zakonskim i podzakonskim aktima, odnosno
aktima Banke na dan aktiviranja racuna. Ukoliko klijent prilikom obavljanja transakcije ne dostavi Banci
potrebnu dokumentaciju, Banka ¢e, a do dostave potrebne dokumentacije, onemoguciti klijentu
raspolaganje sredstvima sa rauna i nece obaviti zahtjevanu transakciju.

Za gaSenje racuna (na zahtjev klijenta ili od strane Banke) ne naplacuje se naknada.

Ukoliko na neaktivnom raCunu ne postoje sredstva za naplatu naknade za vodenje neaktivhog racuna,
Banka ¢e neaktivan ra¢un ugasiti.

Raspolaganje

Sredstvima na ra¢unu klijent moze raspolagati iskljuivo na osnovu Stedne knijizice i identifikacijskog

uloZzenim dokumenta (licne karte, paso$a, vozacke dozvole), a do visine raspolozivih sredstava na racunu.

sredstvima Isplatu iznosa u vrijednosti iznad KM 10.000,00 (protuvrijednost druge valute), klijent je duzan najaviti
Banci 24 (dvadesetCetiri) sata ranije.

Visinai Banka na sredstva Stednog racuna ne obracunava kamatu, odnosno nominalna kamatna stopa iznosi

promjenjivost
nominalne kamatne
stope

0%. Kamatna stopa je fiksna. Banka u obrac¢unu kamata koristi linearnu metodu.

Obracun i pripis kamate se obavlja primjenom dekurzivnhog nacina obra¢una, na zadnji dan u godini
(31.12.).

Kamatne stope se ugovaraju u postotku u odnosu na glavnicu, a u pravilu se izrazavaju na godiSnjem
nivou.

Efektivna kamatna
stopai ukupan
iznos koji korisnik
usluge treba platiti,
odnosno koji mu se
treba isplatiti

Efektivha kamatna stopa je jednaka nominalnoj kamatnoj stopi.

Efektivna kamatna stopa (EKS) je povrat na depozit nakon Sto se svi troSkovi i naknade vezani za
depozit ukljue u kalkulaciju kamatne stope.

Obracunava se konformnom metodom.

Efektivha kamatna stopa je navedena na reprezentativnom primjeru na kojem su takoder prikazani i svi
elementi kori$teni u obra¢unu efektivhe kamatne stope.

TrosSkovi
odrzavanja racuna
na kojem se
evidentiraju
transakcije i
promjenjivost
naknade

Naknada se mijenja u skladu s poslovnom politikom Banke i primjenjivat ¢e se i na ve¢ zaklju€eni ugovor
bez obaveze zaklju€enja aneksa ugovora ifili pribavljanja saglasnosti za promjenu od strane klijenta. U
sluéaju da Banka izmijeni visinu naknade, obavezna je o tome obavijestiti kljenta u roku od 15
(petnaest) dana prije pocetka primjene izmijenjene naknade.

Vazeca Tarifa naknada dostupna je u svakoj poslovnici Banke kao i na web stranici Banke www.pbs.ba.
Izmijenjena i dopunjena Tarifa naknada Banke primjenjuje se istekom 15 (petnaest) dana od dana
objave iste u poslovnim jedinicama Banke i na internet stranici Banke. Smatra se da je Klijent upoznat
sa izmjenama i dopunama Tarife naknada momentom njihove objave u poslovnim jedinicama Banke i na
internet stranici Banke.

Visina naknade za vodenje raCuna odreduje se prema utroSku materijala, troSku vanjskih usluga i
kadrovskih resursa Banke neophodnih za izvrSenje ugovora, odnosno prema godi$njoj stopi inflacije
prema zvani¢nim podacima koje objavljuje Agencija za statistiku BiH za proteklu godinu i to primjenom
istog objavljenog procenta povecanja, pri ¢emu se uskladivanje visine naknada vr§i samo ako stopa
inflacije za proteklu godinu prede stopu 5%. Tarife naknada kao svojevrstan cjenovnik dodatnih usluznih
poslova su, obzirom na prethodno navedeno, promjenjiva kategorija i mijenjaju se s vremena na vrijeme.

Informacija o
obavezi korisStenja
notarskih usluga

KoriStenje notarskih usluga je mogucée u slu€aju kada se daju posebne punomoéi drugim licima za
raspolaganje sredstvima depozita. TroSkovi ovise o tarifi organa koji vrsi ovjeru ili izdaje dokument.

Obavjestenje o
promjeni
podataka

Klijent - vlasnik racuna, zakonski zastupnik, staratelj i opunomoceno lice, o promjeni adrese i drugih
mati¢nih podataka, obavezan je odmah obavijestiti Banku, a najduze u roku od 8 (osam) radnih dana od
dana nastale promjene. Sve pisane obavijesti koje Banka dostavlja klijentu smatrat ¢e se valjano
dostavljenim ukoliko su poslane na zadnju adresu o kojoj je klijent obavijestio Banku. Klijent snosi sve
Stetne posljedice zbog propustanja izvrSenja obaveze obavjeStavanja Banke.

Pravo na prigovor

U slu€aju primjedbi na postupanje Banke po osnovu zakljuéenog poslovnog odnosa, dobrih poslovnih
obi¢aja, Opstih uslova u poslovanju sa fiziCkim licima i odredbi Zakona, klijent ima pravo uputiti usmeni ili
pisani prigovor neposredno ili dostavljanjem poStom na adresu Banke, Privredna banka Sarajevo d. d.
Sarajevo, na adresu Obala Kulina bana 18, 71000 Sarajevo ili elektronskim putem na e-mail adresu
info@pbs.ba i ostavljena je moguénost pokretanja postupka posredovanja radi vansudskog rjeSavanja
spornog odnosa. U slu€aju da klijent uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka
je duzna da ga uputi o pravu na podnoSenje prigovora u pisangj i/ili elektronskoj formi. Banka u roku od
30 (trideset) dana od dana prijema prituzbe odlu€uje o istoj i odgovara klijentu. Banka ne moze klijentu
naplatiti naknadu niti bilo koje druge troSkove za podnos$enje i postupanje po prigovoru.

U sluc€aju da je klijent nezadovoljan odgovorom Banke, ima pravo uputiti pismenu obavijest i prigovor
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Agenciji za bankarstvo Federacije BiH, sa sjediStem u ul. Zmaja od Bosne 47b, 71000 Sarajevo ili na e-
mail adresu ombudsmena za bankarstvo ombudsmen@fba.ba u roku od 3 mjeseca od dana
dostavljanja odgovora, odnosno isticanja roka za odgovor. U slu¢aju da se nastali spor nije mogao rijesiti
na prethodno navedeni nacin, klijent ima pravo na sudsku zastitu podnoSenjem tuzbe nadleznom sudu u
mjestu zaklju€enja ugovora.

Pravo korisnika da

na zahtjev dobije U pregovarackoj fazi klijent ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, izuzev ako Banka

besplatnu kopiju ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa klijentom u konkretnom pravnom poslu.

nacrta ugovora

Zastita tajnosti Podatke o vlasniku rauna, Banka je duzna Cuvati kao poslovnu tajnu, u skladu sa Zakonom o zastiti

liénih podataka licnih podataka, izuzev kada je zakonskim i podzakonskim propisima duzna dati informacije nadleznim
organima.

Period vaZenja Svi podaci i uslovi navedeni u ovom Informacionom listu na reprezentativnom primjeru usluge vaze 15

podataka dana od datuma preuzimanja istog.

REPREZENTATIVNI PRIMJER:

s . Nominalna kamatna stopa na Efektivha kamatna stopa na
Iznos a vista Stednje Valuta . . Y .
godi$njem nivou godisnjem nivou
10,00 KM 0,00% 0,00%

U izraCun efektivhe kamatne stope uklju¢ena je:

e nominalna kamatna stopa na depozit u iznosu 0,00%.
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