E PRIVREDNA BANKA SARAJEVO

INFORMACIONI LIST
Stambeni kredit

Korisnik

Klijenti sa redovnim mjese¢nim primanjima.

Vrsta usluge

Kupovina postojece, nove stambene jedinice i stambene jedinice u izgradniji.

Iznos usluge,
oznaka valute i
uslovi koristenja

Maksimalni iznos kredita: do KM 1.000.000,00.

Sredstva kredita se ispla¢uju na raéun prodavca u cjelokupnom iznosu odobrenja ili u slu¢aju odobrenja
kredita u iznosu veéem od iznosa potrebnog za finansiranja kupovine, iznos do max. KM 20.000,00,
isplacuje se na tekuci racun korisnika kredita bez dokazivanja namjene.

Trajanje ugovora

Trajanje ugovora se veze za rok otplate kredita.
Maksimalni rok otplate: do 10 godina.

Visinai
promjenjivost
nominalne
kamatne stope

Kamata stopa:
e 572% godisSnje-do 120 mjeseci

Ugovorena nominalna kamatna stopa je fiksna i podrazumijeva da se kamatna stopa ne mijenja u
periodu vazenja ugovora o kreditu.

Banka u obradunu kamata koristi linearnu metodu, primjenom dekurzivnog nacina obracuna ftj.
unazadnog obra¢una kamate.

Naknada za
obradu kreditnog
zahtjeva

1,00%, min. KM 25,00 — za ostale klijente .

0,50%, min. KM 20,00 — za klijente koji imaju usmjerena redovna mjese¢na primanja na tekuéi racun u
Banci ili Potvrda racunovodstva da ¢ée klijent prebaciti platu na raun u Banci (ukoliko klijent od
narednog mjeseca namjerava svoja licna primanja preusmijeriti na racun u Banci).

Efektivna kamatna
stopa

U obracun Efektivhe kamatne stope (EKS), pored kamate obracunate po nominalnoj kamatnoj stopi na
iznos kredita, uklju€uju se i sljededi troSkovi:

- naknada za obradu kreditnog zahtjeva,

- naknada za mjenice,

- naknada za procjenu nekretnine,

- naknada za troSkove notara,

- naknada za osiguranje nekretnine,

- haknada za vodenje tekuceg racuna,

- ostali troSkovi koji proizilaze iz realizacije konkretnog ugovora o stambenom kreditu, a koji padaju na
teret Korisnika kredita. Od dana izrade Ugovora o kreditu do dana isplate odobrenog kredita procenat
Efektivhe kamatne stope moze biti izmijenjen zbog iznosa interkalarne kamate koju Banka obraunava
za period od pocetka koriStenja kredita do prenosa kredita u otplatu.

Iznos i broj rata
kredita, period
dospijeca,
valutna klauzula

Odobreni kredit se isplacéuje u jednakim mjesecnim anuitetima, sa dospije¢ima svakog prvog dana u
mjesecu u broju koji ovisi od vremena na koji se ugovor zakljucuje.

Korisnik kredita se obavezuje da ¢e obaveze po ugovoru izvrSavati u KM valuti. U slu€aju da u toku
trajanja ugovora dode do promjene kursa KM u odnosu na EUR, Banka je ovlaStena da preostale
obaveze korisnika kredita iskaze u EUR valuti prema srednjem kursu CBBiH na dan zaklju¢enja
ugovora, uklju€ujuci i anekse. Korisnik se obavezuje dalju otplatu vrsiti u KM, primjenjujuéi srednji kurs
Banke za EUR na dan dospije¢a obaveza, odnosno na dan izvrSenja obaveza.

Troskovi
odrzavanja racuna
na kojem se
evidentiraju
transakcije

TroSkovi tekuceg racuna - primjenjivo samo ukoliko je klijent otvorio tekuci raun u svrhu isplate kredita,
bez ili sa prenosom liénih primanja na Banku radi ostvarivanja povoljnijih uslova za otplatu kredita.
Naknada za vodenje tekuceg racuna iznosi KM 2,50 mjesecno.

Troskovi
sredstava otplate
kredita

TroSkovi ovjere Saglasnosti o zapljeni - u skladu sa tarifom ovlastenog lica ili institucije gdje se vrsi
ovjera potpisa davaoca saglasnosti. Na ovu tarifu banka nema utjecaj.

Ostali troskovi

Interkalarna kamata - korisnik kredita je obavezan platiti troSak interkalarne kamate. Ista se obracunava
u visini redovne kamate za period od isplate kredita do dana prenosa kredita u otplatu, a naplacuje se u
trenutku isplate kredita iz sredstava kredita.

Ostali troskovi
koji proizilaze iz

- TroSkovi procjene vrijednosti nekretnine u skladu sa ponudom sudskog vjestaka za izradu procjene;
- Uvjerenje nadlezne porezne uprave za obje strane ukljuéene u kupoprodaju nekretnine u skladu sa
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ugovora

tarifom ovlastene institucije koja izdaje isto;
- Uvjerenje nadleZne porezne uprave za zaloZznog duznika u slucaju hipoteke na nekretnini;
- Usluge notara/opstine u skladu sa vaze¢om tarifom.

Informacija o
obavezi koristenja
notarskih usluga
prilikom
zakljuéenja
ugovora

KoriStenje usluga notara je moguce ukoliko se kod notara radi ovjera potpisa na saglasnosti o zapljeni
(ovjera se moze vrsiti i u Opcini). U slu€aju zasnivanja hipoteke, obavezan notarski obraden ugovor o
zasnivanju zaloznog prava ili u slu€aju finansiranja kupovine nekretnine obavezan notarski obraden
ugovor ili predugovor o kupoprodaji nekretnine.

Korisnik ima obavezu koriStenja notarskih usluga u vezi sa realizacijom ove usluge.

Informacija o
zakljucivanju
ugovora o
sporednim
uslugama
povezanim sa
osnovnim
ugovorom

Korisnik ima obavezu zakljuéenja ugovora o sporednim uslugama vezanim za instrumente

obezbjedenja.

Kamatna stopa i
druge naknade
koje korisnik
usluge pla¢a u
slucaju kasnjenja

Zatezna kamata (uvecana kamatna stopa zbog kasnjenja):

Banka mjesecno obraCunava zateznu kamatu u skladu sa zakonski propisanom na iznos dospjele
obaveze za svaki nepla¢eni anuitet (glavnica + kamata) ili njegov neplaceni dio, ra¢unajuc¢i od dana
dospije¢a. ObraCun zatezne kamate korisnik kredita/suduznik moze preuzeti u prostorijama Banke.

uizmirenju | lzmjena visine stope zatezne kamate ¢e se vrSiti samo na osnovu izmjena zakonskih propisa.
obaveza
Posljedice | Banka ima pravo da otkaze ugovor o kreditu prije isteka roka i ucini cjelokupan iznos kredita dospjelim i
propustanja | aktivira instrumente obezbjedenja predvidene ugovorom o kreditu ukoliko korisnik neuredno i
neblagovremeno ispunjava svoje ugovorne obaveze, odnosno povrijedi bilo koju klauzulu ugovora ili je
ocigledno da korisnik nece ispuniti ugovorne obaveze.
Banka ima pravo iz datih instrumenata osiguranja naplatiti svoja dospjela potraZivanja, ali prije
aktiviranja istih Banka upucuje korisniku telefonski poziv, pismene opomene, poziv za sastanak te
eventualne posjete.
Zavisno od ugovorenog obezbjedenja Banka ima pravo koristiti instrumente obezbjedenja radi naplate
svojih potrazivanja iz ugovora o kreditu. Redoslijed aktiviranja instrumenata je sljedeci:
- administrativna zabrana /saglasnosti o zapljeni svim u€esnicima (korisnik kredita/suduznik);
- naplatom sa racuna svih u€esnika (korisnik kredita/suduznik);
- mjenica svim ucesnicima (korisnik kredita/suduznik);
- sudska naplata (aktiviranje svih kolaterala koji zahtijevaju sudsko pocesuiranje i/ili podnosenje tuzbe);
- isplatom osiguranog iznosa po polisi osiguranja ukoliko je ista vinkulirana u korist Kreditora kao
instrument obezbjedenja te ukoliko je nastupio osigurani slucaj.
Momenat isplate osiguranog iznosa Kreditoru iz vinkulirane polise osiguranja zavisi isklju¢ivo od
momenta nastupanja osiguranog slucaja. 1z navedenog razloga isplata osiguranog iznosa iz vinkulirane
polise, po redoslijedu naplate, moze uslijediti prije ili poslije bilo kojeg, gore navedenog, postupka
naplate. Banka mozZe pokrenuti po redoslijedu naredni postupak naplate potrazivanja ukoliko je
prethodni postupak bio bezuspjeSan i nije doveo do izmirenja dospjelog duga.
Instrumenti
osiguranja | * Administrativna zabrana;
ispunjenja | ¢ Saglasnost o zapljeni,
obaveze sa | ¢ Alternativa za administrativhu zabranu - trajni nalog;
informacijom o | e Cesija primanja na otplatu kredita,
redoslijedui | ¢ Hipoteka na nekretninu;
nacéinu izmirenja | «  Mijenica;
obavezaiz | « Vigegodidnja polisa osiguranja nekretnine od opétih rizika, na kojoj je Banka zasnovala zaloZno
instrumenata pravo, vinkulirana u korist Banke.
obezbjedenja

Informacija o
osnovnim pravima
i obavezama
suduZnika
(ukoliko postoji)

Suduznik je pravno ili fizicko lice odgovorno za naplatu svih povjerio€evih (povjerilac u daljem tekstu:
Banka) potrazivanja jednako kao i glavni duznik te je u obavezama prema Banci nastalim iz
zaklju€enog pravnog posla sa Bankom izjednacen sa glavnim duznikom (solidarna odgovornost).
Suduznik odgovora za iznos cjelokupne obaveze kao i glavni duznik i Banka je ovlastena zahtijevati
namirenje obaveza od suduznika u svako doba, bez obaveze prethodnog pokusaja namirenja od
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glavnog duznika. Ispunjenjem obaveze od strane suduznika prestaje obaveza Banke i prema glavnom
duzniku te Banka nema ovlastenje vrsiti dalju naplatu od glavnog duznika. Na suduznike se ne
primjenjuju odredbe Zakona o za$titi Ziranata FBiH koje osiguravaju suduZniku za&titu na nacin na koji
je zastita osigurana zirantima u smislu naprijed navedenog zakona. Ukoliko je suduznik jedan od
instrumenata osiguranja kredita, povjerilac ¢e prema njemu upotrijebiti sve instrumente prinudne
naplate isto kao i prema glavhom duzniku, uklju€ujuéi i zabranu po pristanku. Banka ima obavezu
izvrSiti procjenu kreditne sposobnosti suduznika na osnovu odgovarajuée dokumentacije i podataka
dobivenih od suduZnika uvidom u kreditne registre, uz pisanu saglasnost suduznika kao i iz javnih
registara i baza podataka. Banka je duzna informisati i upoznati suduznika sa dokumentacijom i
podacima pribavljenim u postupku procjene kreditne sposobnosti drugih u€esnika kredita (npr. duznika,
drugih suduznika, jemaca i sl.), samo ukoliko ostali uesnici daju pisanu saglasnost Banci za takvo
postupanje, izuzev ukoliko takvo saopStavanje nije izricito zabranjeno posebnim prinudnim propisima ili
takvo saopsStavanje nije u suprotnosti sa ciljevima javnog poretka. Banka ¢e upoznati suduznika o tome
da neko lice odbija dati saglasnost da se dobijeni podaci i dokumentacija saopste suduzniku. Banka je
duzna ponovo procijeniti kreditnu sposobnost glavnog duznika i suduznika prije bilo kakvog zna&ajnijeg
poveéanja ukupnog iznosa kredita. Pod znacajnijim poveclanjem ukupnog iznosa kredita se
podrazumijeva povecéanje ukupnog iznosa kredita za viSe od 10%. U slu€aju ispunjenja obaveza prema
Banci suduznik ima pravo od glavnog duznika zahtijevati vracanje uplacenih iznosa (regresno pravo),
osim ukoliko nije drugacije ugovoreno ili iz prirode pravnog odnosa suduznika i glavnog duznika ne
proizilazi drugacije. Banka ¢e suduzniku na njegov zahtjev izdati potvrdu o svim izvrSenim uplatama za
ra¢un glavnog duznika. Ispunjenjem obaveze od strane suduZnika na istog prelazi potraZzivanje Banke
iz osnovnog pravnog posla, ali samo do visine iznosa koji je uplatio za racun glavnog duznika.
Suduznik koji je ispunio obavezu ima pravo zahtijevati od svakog suduznika da mu nadoknadi dio
obaveze koji pada na njega. Pri tome nije od utjecaja okolnost $to je povjerilac nekog od suduznika
oslobodio duga ili mu je dug smanijio. Dio koji pada na duznika od kojeg se ne moze dobiti naknada
dijeli se srazmjerno na sve duznike. Ukoliko nije drugacije ugovoreno ili inace ne proizilazi iz pravnih
odnosa ucesnika u poslu, na svakog suduznika u njihovom medusobnom odnosu u pogledu regresa
dolazi jednak dio. Medutim, ako je solidarna obaveza zakljuéena u iskljuéivom interesu jednog
suduznika, on je duzan nadoknaditi cijeli iznos obaveze suduzniku koji je namirio potrazivanje. Ukoliko
suduznik smatra da se Banka ne pridrZzava obaveza iz zaklju¢enog ugovora, dobrih poslovnih obicaja,
Op¢ih uslova poslovanja Banke i zakonskih odredbi, moze Banci uputiti pisani prigovor neposredno ili
dostavljanjem postom na adresu Banke ili elektronskim putem na elektronsku adresu info@pbs.ba.
Banka ¢e na prigovor odgovoriti u roku od 30 (trideset) dana ra¢unaju¢i od dana kada je zaprimila
podneseni prigovor. Ako Banka u roku iz prethodnog stava ovog ¢lana ne dostavi odgovor na prigovor
ili podnosilac prigovora ne bude zadovoljan odgovorom, isti ima pravo o tome pismeno obavijestiti i
uloziti prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo
FBiH. Ombudsman ima moguc¢nost da, pod uvjetima predvidenim vaze¢im propisima, pokrene
postupak posredovanja radi vansudskog rieSavanja spornog odnosa.

Odustajanje od
ugovora

Pod uslovom da korisnik nije po¢eo koristiti kreditha sredstva, korisnik ima pravo na odustajanje od
zaklju€enog ugovora o kreditu u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora bez navodenja razloga
odustanka. Prije isteka roka od 14 dana korisnik je duzan o svojoj namjeri odustanka obavijestiti Banku
pri Cemu se datum prijema obavjeStenja u Banci smatra datumom odustanka od ugovora. ObavjeStenje
se obavezno dostavlja u pismenoj formi. Ukoliko korisnik kredita odustane od ugovora prije isteka roka
od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora, a obezbijedio je instrumente obezbjedenja i platio ili preuzeo
obavezu plaéanja troSkova u vezi sa istim odustajanjem od ugovora o kreditu, navedeni troSkovi su
iskljuCiva obaveza korisnika kredita.

Iznos naknade za
prijevremeni
povrat

Formulacija u skladu sa regulativom za FBiH
Korisnik mozZe otplatiti kredit djelimi¢no ili u cjelosti i prije roka utvrdenog ugovorom o kreditu uz
prethodno pismeno obavjestenje upuéeno Banci, najmanje 8 dana prije namjeravanog povrata.
Prijevremenim povratom korisnik je duzan izvrsiti povrat glavnice kredita u cjelosti sa svim dospjelim
iznosima kamata, dospjelim troSkovima po kreditu i naknadom za prijevremeni povrat.
Banka zadrzava pravo obracuna i naplate jednokratne provizije u slu€aju prijevremenog povrata kredita
u cjelosti:
e ako se na kredit u momentu prijevremene otplate primjenjivala fiksna nominalna kamatna
stopa;
e ako se radi o povratu stambenog kredita, neovisno da li je fiksna ili promjenjiva kamata, a
iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godinu dana je ve¢i od 20.000,00 KM.

Naknada za prijevremeni povrat moze biti obracunata u odnosu na visinu preostale glavnice kredita, a
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Djelimi¢ni povrat
kredita

najvise:
e 1% od iznosa preostale glavnice, ukoliko je preostali period redovne otplate kredita duzi
od jedne godine;
e 0,5% od iznosa preostale glavnice, ukoliko je preostali period redovne otplate kredita
kraéi od jedne godine;
e naknada za prijevremeni povrat kredita ni u jednom slu€aju ne moze biti veca od iznosa
kamate koju bi korisnik platio za preostali period redovne otpate vracenog kredita;
e naknada za prijevremeni povrat ne moze biti ve¢a u procentima i u nominalnoj vrijednosti
od iznosa naknade naplaé¢ene za obradu kredita.
Banka ce korisniku naplatiti najnizu izraCunatu naknadu za prijevremeni povrat kredita od prethodno
navedena Cetiri izraCuna.
Obracun i naplata naknade za prijevremeni povrat kredita se vrdi prilikom prijevremenog povrata
kredita.
Banka nece napladivati naknadu za prijevremeni povrat kredita u slucaju:
e ako raniji povrat kredita finansiraju iz novoodobrenog kredita u Banci;
e povrata dozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu;
e da prijevremenu otplatu kredita inicira Banka i ostatak glavnice naplacuje iz instrumenata
obezbjedenja (depoziti i sl.);
e smrti korisnika gdje prijevremenu otplatu vrsi porodica ili treca lica;
e ako je otplata izvrSena na bazi zakljuéenog ugovora o osiguranju €ija je namjena
osiguranje otplate kredita.
U slucaju djelimi€ne prijevremene otplate kredita, odnosno uplate minimalno 50% glavnice za
nenamjenske i minimalno 25% glavnice za stambene kredite, naknada za prijevremeni povrat se ne
naplacuje.
Ukoliko korisnik otpla¢uje 25% ostatka duga po glavnici za stambene kredite ili 50% ostatka duga po
glavnici za nenamjenske kredite, Banka ¢e za ostatak duga saciniti novi otplatni plan ne mijenjajuci
krajnji datum otplate.
Sve ostale djelimi¢ne otplate duga Banka ce rasknjizavati prema otplatnom planu.
U slu€aju da je korisniku naplacena naknada za prijevremeni povrat kredita, a nije trebala biti
naplaéena, korisnik ima pravo da traZi povrat naplacene naknade za prijevremeni povrat, a Banka ima
obavezu da klijentu vrati iznos naplaéene naknade za prijevremeni povrat.

Uslovi polaganja
novcéanog
depozita ukoliko
je to uslov za
odobravanje
kredita,
mogucénost i
uslovi zatvaranja
kredita novéanim

Opcionalno moze biti jedan od instrumenata obezbjedenja. Ugovor o namjenski oro€enom nov€anom
depozitu se sklapa za sve vrijeme trajanja ugovora o kreditu do njegove konaéne otplate. Naplata
dospjelih a neizmirenih obaveza iz iznosa depozita kao i eventualno prebijanje iznosa depozita i kredita
se vrSi u skladu sa primjenjivim propisima, uslovima ugovora o namjenski oro¢enom nov€anom
depozitu i uslovima iz ugovora o kreditu.

depozitom
Pravo na | Korisnik ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti od strane Banke, u svakom
dobijanje | trenutku besplatno dobije informaciju o rezultatima uvida u baze podataka na osnovu kojih se raduna
podataka | kreditna sposobnost korisnika.

Zastita tajnosti
liénih podataka

Podatke o vlasniku racuna, Banka je duzna €uvati kao poslovnu tajnu, u skladu sa Zakonom o zastiti
licnih podataka, izuzev kada je zakonskim i podzakonskim propisima duzna dati informacije nadleznim
organima.

Pravo korisnika
da na zahtjev
dobije besplatnu
kopiju nacrta

U pregovarackoj fazi klijent ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, izuzev ako Banka
ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa klijentom u konkretnom pravnom poslu.

ugovora
Period vaZenja | Svi podaci i uslovi navedeni u ovom Informacionom listu vaze 15 dana od datuma preuzimanja
podataka | Informacionog lista.

Reprezentativan primjer:
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Kalkulacija radena za Klijenta koji je aplicirao za stambeni kredit u iznosu od KM 100.000,00 sa rokom otplate od 10
godina, obezbijeden sa mjenicama i administrativnom zabranom korisnika kredita uz dostavljenu potvrdu da ¢e biti
izvrSen prenos plate na racun u Banci. Obezbijedena hipoteka na nekretninu u omjeru 1:1. Pretpostavljeni datum
pocetka koriStenja kredita — 1. u mjesecu.

Nominalna fiksna kamatna stopa na godiSnjem nivou: 5,72%

Efektivna kamatna stopa na godiSnjem nivou: 6,44%

Naknada za obradu zahtjeva 0,50%, odnosno KM 500,00

Mjesec€ni anuitet: KM 1.096,20

Naknada za vodenje tekuceg racuna — mjese¢no KM 2,50: KM 300,00

Naknada za mjenice: KM 10,00

Naknada za Policu osiguranja (prema tarifniku osiguravajuce kuce): Pretpostavljeni tro§ak KM 500,00

Notarski troSkovi obrade ugovora: Pretpostavljeni troSak KM 500,00

Naknada za procjenu nekretnine: Pretpostavljeni troSak KM 220,00

Notarski troSkovi uknjizbe hipoteke: Pretpostavljeni troSak KM 350,00

Naknada za ovjeru saglasnosti o zapljeni: KM 8,00

Ukupan iznos kamate za cijeli period otplate kredita KM 31.582,70

Ukupni troSkovi koji korisnik treba da plati (glavnica + kamata + naknada + troSkovi) KM 133.970,7
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