PRIVREDNA
BANKA
® SARAJEVO

Tarifa naknada u poslovanju
sa fizickim licima




|. Platni promet u zemlji

I. 1. Ad hoc — uplata na Salteru

Javna upotreba

Tarifa

Uplata rate kredita na Salteru banke

Bez naknade

Uplata na kreditnu karticu na Salteru banke

Bez naknade

Unutarbankarske
transakcije

Pla¢anje UPP nalogom na
zahtjev fizi¢kog lica u
korist TRN racuna
pravnog lica unutar banke

— interno

KM 1,80 po transakciji

UPP

Medubankarske
transakcije

Placanje UPP nalogom na
zahtjev fizi¢kog lica do KM
10.000,00 po nalogu —
medubankarske
transakcije (na drugu
banku) — GC

KM 2,00 po transakciji

Pla¢anje UPP nalogom na
zahtjev fizi€kog lica preko
KM 10.000,00 po nalogu —
medubankarske
transakcije — RTGS (na
drugu banku)

KM 6,00 po transakciji

[. 2. Racuni

[. 2. 1. Tekuci racuni

Tarifa

Otvaranje ra¢una

Bez naknade

Naknada za vodenje tekuéeg racuna

KM 2,00

Vodenje tekuéeg racuna bez prometa

Bez naknade

Vodenje neaktivnih raéuna, sve dok na

racunu ima sredstava

KM 2,00

Troskovi Obavijesti o neaktivnosti rauna

KM 2,00

Zatvaranje raéuna

Bez naknade

Tarifa naknada u poslovanja sa fizickim licima

20d 20




Tarifa

Aktiviranje neaktivhog racuna Bez naknade
Uplate i isplate sa/na tekuéi raun Bez naknade
Uplata rate kredita Bez naknade
Uplata na kreditnu karticu Bez naknade

Prebacivanje sa tekuéeg raé¢una u korist drugih raéuna u
Banci istog vlasnika raduna

Prebacivanje sa racuna FL u korist rauna drugih FL u

Bez naknade

: KM 0,50
Banci
Plaéanje UPP nalogom na zahtjev fizi€kog lica u KM 050
korist TRN racduna pravnog lica unutar Banke ’
nalog do KM
UPP 10.000,00-GC KM 1,00
Medubankarske | nalog preko KM
transakcije 10.000,00-nalozi KM 3,00
putem RTGS
Izrada izvoda koji se podize u Banci (redovni izvod) Bez naknade
Slanje izvoda na e-mail (redovni izvod) Bez naknade
Slanje izvoda na adresu (redovni izvod) Bez naknade
Izrada izvoda koji se podize u Banci (dodatni izvod) KM 1,50
Slanje |z_\_/oda na zahtjev klijenta na e-mail/adresu KM 2,00
(dodatni izvod)
lzdavanje potvrda:
potvrda o broju raéuna, potvrda o stanju na raunu, KM 10,00 (sa uklju¢enim PDV-
potvrda o realizaciji transakcije sa ra¢una, dodatni om)

izvjeStaj o prometu raéunai sl.

TroSak Obavijesti 0 neaktivnosti tekuéeg raCuna (obavijest vlasniku raCuna da ¢e se racun
proglasiti neaktivnim), jednak je mjese¢noj naknadi za vodenje racuna (KM 2,00 jednokratno).
TroSak Obavijesti se naplac¢uje iz sredstava neaktivnog raCuna ukoliko ih ima. Ukoliko na
neaktivnom racunu nema sredstava, ova Obavijest se ne naplacéuje.

Javna upotreba Tarifa naknada u poslovanja sa fizickim licima 30d 20



Javna upotreba

I. 2. 2. Prekoracéenje po tekuéem rac¢unu

Tarifa

Naknada za obradu

Bez naknade

Naknada za prijevremeni raskid

Bez naknade

Naknada za povecanje prekorac¢enja na zahtjev klijenta

KM 10,00

l. 2. 3. Ra€un po videnju/a vista racun (KM/devizni)

Tarifa

Otvaranje a vista raCuna

Bez naknade

Zatvaranje a vista racuna

Bez naknade

Vodenje a vista rac¢una u protuvrijednosti valute za

. . - KM 1,00
mjesec prometovanja po racunu
Vodenje neaktivnih a vista raduna, sve dok na

- . KM 1,00
racunu ima sredstava
Troskovi Obavijesti o neaktivnosti a vista racuna KM 1,00

Uplate i isplate sa/na a vista racun

Bez naknade

Naknada za prijevremeni raskid ugovora o oro¢enju

Bez naknade

Izdavanje Stedne knjizice

Bez naknade Bez naknade

Izrada izvoda koji se podize u Banci

Bez naknade

Izdavanje potvrda:

potvrda o broju racuna, potvrda o stanju na racunu,
potvrda o realizaciji transakcije sa raéuna, dodatni
izvjeStaj o prometu radunai sl.

KM 10,00 (sa uklju¢enim PDV-

om)

TroSak Obavijesti o neaktivnosti Stednog raCuna (obavijest vlasniku racuna da ¢e se racun
proglasiti neaktivnim), jednak je mjese¢noj naknadi za vodenje racuna (KM 1,00 jednokratno).
TroSak Obavljesti se naplacuje iz sredstava neaktivnhog racuna ukoliko ih ima. Ukoliko na
neaktivnom raCunu nema sredstava, ova Obavijest se ne naplacuije.

Tarifa naknada u poslovanja sa fizickim licima
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l. 2. 4. Oroc¢ena Stednja

Traifa

Otvaranje

Bez naknade

Uplata/lsplata

Bez naknade

Zatvaranje

Bez naknade

Prijevremeni raskid

Bez naknade

Minimalan iznos orocenja

KM 500,00

l. 2. 5. Dje€ija oro€ena Stednja

Tarifa

Otvaranje

Bez naknade

Uplata/lsplata

Bez naknade

Zatvaranje

Bez naknade

Prijevremeni raskid

Bez naknade

Maksimalan iznos oroc¢enja

KM 50.000,00

Minimalan pocetni iznos oro¢enja

KM 100,00

Javna upotreba

Tarifa naknada u poslovanja sa fizickim licima
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l. 2. 6. Ziroraéuni

Tarifa

Vodenje zirorac¢una KM 3,00
Zatvaranje zirora€una Bez naknade
Vovdenje_ neaktivnih raéuna, sve dok na KM 3.00
radunu ima sredstava
Troskovi Obavijesti o neaktivnosti racuna KM 3,00
Uplatal/isplata u korist zirorauna Bez naknade
Izrada izvoda koji se podize u Banci (dodatni izvod) Bez naknade
Slanje izvoda na zahtjev klijenta na e-mail/adresu
(dodatni izvod) KM 2,00
lzdavanje potvrda: . ) KM 10,00 (sa ukljucenim PDV-
potvrda o broju racuna, potvrda o stanju na racunu,

AR - - . om)
potvrda o realizaciji transakcije sa racuna, dodatni
izvjeStaj o prometu radunai sl.

TroSak Obavijesti o neaktivnosti ZiroraCuna (obavijest vlasniku raCuna da ¢e se racun proglasiti
neaktivnim), jednak je mjese€noj naknadi za vodenje racuna (KM 3,00 KM jednokratno). TroSak
Obavijesti se naplacuje iz sredstava neaktivhog racuna ukoliko ih ima. Ukoliko na neaktivnhom
raunu nema sredstava, ova Obavijest se ne naplaéuje.
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l. 2. 7. Trajni nalog

Tarifa

Otvaranje trajnog naloga

Bez naknade

Uplata rate kredita

Bez naknade

Uplata na kreditnu karticu

Bez naknade

Prebacivanje trajnim nalogom sa tekuéeg i a vista raCuna u
korist drugih raduna u Banci istog vlasnika raCuna

Bez naknade

Prebacivanje trajnim nalogom sa rac¢una FL u korist rauna

KM 10.000,00 — RTGS

drugih FL u Banci KM 0,20
Unutarbankarska transakcija
Pla¢anje nalogom na zahtjev fizickog lica u korist TRN KM 0,20
raéuna pravnog lica unutar banke — interno
UPP Nalog do
KM 0,70
Medubankarske KM 10.000,00 - GC
transakcije
| Nalog preko KM 3,00

Banci

Troskovi konverzije u sluéaju izvrSenja pla¢anja putem
trajnog naloga sa deviznih rac¢una u korist drugih racuna u

Prema otkupnoj tarifi
Centralne Banke

Otkaz trajnog naloga

Bez naknade

l. 2. 8. SMS usluga

Tarifa

Aktiviranje usluge

Bez naknade

Mjese€na naknada

KM 1,50

Naknada po poruci

Bez naknade

Otkaz SMS usluge

Bez naknade

Javna upotreba

Tarifa naknada u poslovanja sa fizickim licima
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[. 2. 9. Elektronsko bankarstvo

Tarifa

Naknada za vodenje racuna Elektronsko bankarstvo KM 2,00 — mjeseéno

Uplata rate kredita/Uplata mjeseénih obaveza po kreditnoj Bez naknade

kartici
Unutarbankarska transakcija Bez naknade
UPP Nalog do KM
10.000,00/GC KM 0,50
Medubankarske transakcije
Nalog preko
KM 10.000,00/ RTGs | KM 3,00

Pla¢anje na raéune unutar Banke u okviru jednog klijenta Bez naknade

Transfer izmedu vlastitih raéuna u EUR i ostaloj stranoj Bez naknade

valuti
. L . Prema kursnoj listi Centralne
Konverzija valuta na racunima jednog klijenta
Banke
Otkaz usluge e-Bank Bez naknade
[. 2. 10. Mobilno bankarstvo (mElba)
Tarifa
Naknada za koriStenje servisa Mobilno bankarstvo KM 2,00 — mjesecno

Uplata rate kredita/Uplata mjesecnih obaveza po kreditnoj Bez naknade

kartici
Unutarbankarska transakcija Bez naknade
Nalog do KM
UPP
10.000,00/GC KM 0,50
Medubankarske transakcije
Nalog preko
KM 10.000,00/ KM 3,00
RTGS

Pla¢anje na ra€une unutar Banke u okviru jednog klijenta Bez naknade

Transfer izmedu vlastitih raéuna u EUR i ostaloj stranoj Bez naknade

valuti
. e . Prema kursnoj listi Centralne
Konverzija valuta na raéunima jednog klijenta
Banke
Otkaz usluge Mobilno bankarstvo Bez naknade
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Il. Devizni platni promet

II. 1. Platni promet sainostranstvom

[1.1. 1. Prilivizinostranstva

Tarifa

Priliv — uplata doznakom iz inostranstva sStednih i deviznih ra€una fizi€kog lica:

Priliv — uplata doznakom iz inostranstva stednih i deviznih

. e . 2% min KM 1,00
racuna fizickog lica:

o Od KM 5.001,00 do KM 10.000,00 1,5%
o Od KM 10.001,00 do KM 30.000,00 1%
o Preko KM 30.000,00 0,5%

Priliv iz inostranstva u korist deviznog raduna za penzionere koji primaju penziju u Banci:

. Do KM 10,00 Bez provizije

. Preko KM 10,00 Fiksno KM 2,00 + 2%
Priliv iz inostranstva u korist deviznog raéuna za penzionere koji_ne primaju penziju u
Banci

e Do KM 20,00 Bez provizije

e Preko KM 20,00 do KM 40,00 Fiksno KM 1,50

e Preko KM 40,00 do KM 200,00 Fiksno KM 3,00

e Preko KM 200,00 do KM 400,00 Fiksno KM 5,00

e Preko KM 400,00 do KM 500,00 Fiksno KM 8,00

e Preko KM 500,00 Fiksno KM 10,00
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Il. 1. 2. Pla¢anje prema inostranstvu

Tarifa

Pla¢anje sa ra€una — opcija korisnik pla¢a troskove
(BEN/SHA)

0,7% min. KM 10,00

Plaéanje sa ra€una opcija — nalogodavac plaéa troskove -
OUR

0,7% min. KM 10 + troSkovi

ino banaka

Povrat priliva iz inostranstva koji ne mogu biti izvrSeni (po
drugom osnovu)

KM 5,00 + 0,2% od iznosa

min. KM 20

¢ OUR (our - u prevodu nasi troskovi) — nalogodavac snosi troskove transfera u inostranstvo kao i troskove
posrednickih banaka, kako bi korisnik sredstava primio puni iznos placanja.
e SHA (share - u prevodu dijele troskove korisnik i nalogodavac) — korisnik i nalogodavac dijele troskove.
Nalogodanav snosi troSkove transfera u inostranstvo, dok tro$kove posredni¢kih banaka snosi korisnik

sredstava.

¢ BEN (beneficiary - u prevodu korisnik snosi troskove) — korisnik snosi troskove.

Javna upotreba Tarifa naknada u poslovanja sa fizickim licima
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lll. Mjenjac€ki poslovi

Tarifa

Otkup EUR za KM

0,7% od iznosa otkupa po
srednjem kursu za EUR/KM

Prodaja EUR za KM

0,8% od iznosa prodaje po
srednjem kursu za EUR/KM

Otkup i prodaja USD, CHF, GPB za KM

2% min. KM 2,00

Otkup i prodaja AUD, CAD, DKK, NOK, SEK, HRK za KM

2,2% min. KM 2,00

Isplata kredita u izdanju Banke uz konverziju KM/EUR

Bez naknade

Otkup efektivhog stranog novca od stanovnistva podignut
sa tekucih i Stednih raéuna ostvarenog iz osnova priliva
penzija iz inostranstva (otkup EUR za KM)

Bez naknade

Prodaja/otkup efektivhog stranog novca stanovnistvu u
slu¢aju polaganja na nenamjensku /namjensku oro¢enu
Stednju (svih valuta)

Bez naknade

Konverzija se radi po vaze¢em prodajnom, odnosno, kupovnhom
dan konverzije.

lll. 2. Zamjena osteéenih novéanica

kursu Centralne Banke BiH na

Tarifa

Otkup osteéenih novéanica za KM (na vrijednost
novcanice)

5% min. KM 2,00

Otkup ostecenih novéanica OSTALE VALUTE (na
vrijednost novéanice)

10% min. KM 2,00

Napomena: NE VAZI ZA KOVANICE

lll. 3. Zamjena nov€anica povuéenih iz opticaja

Tarifa

Zamjena nov€anica povucenih iz opticaja (na vrijednost
novéanice)

10% min. KM 1,00

Provjera ispravnosti nov€anica

KM 2,00 po novcanici

Javna upotreba

Napomena: NE VAZI ZA KOVANICE

Tarifa naknada u poslovanja sa fizickim licima
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V. Kreditni poslovi sa fizi€kim licima

IV. 1. Prijem i obrada zahtjeva za kredit

Tarifa

e 1% min. KM 25,00

e 0,50% min. KM 20,00 — za klijente koji imaju usmjerena
redovnha mjesecna primanja na tekuc¢i raCun u Banci ili
Potvrda racdunovodstva da ¢e klijent prebaciti platu na
Banku (ukoliko Klijent od narednog mjeseca namjerava
svoja mjeseCna primanja preusmijeriti na Banku)

e 1% min. KM 25,00

e 0,50% min. KM 20,00 — za klijente koji imaju usmjerena
redovna mjesecna primanja na tekuéi raCun u Banci ili
Potvrda racdunovodstva da ¢e klijent prebaciti platu na
Banku (ukoliko Klijent od narednog mjeseca namjerava
svoja mjeseCna primanja preusmijeriti na Banku)

Kredit za kupovinu i izgradnju e 1% min. KM 25,00

Nenamjenski kredit

Zamjenski kredit

nekretnine/stambene jedinice e 0,50% min. KM 20,00 — za klijente koji imaju usmjerena
redovna mjesecna primanja na tekuéi raCun u Banci ili
Kredit za rekonstrukciju i Potvrda radunovodstva da ¢e klijent prebaciti platu na
adaptaciju nekretnine Banku (ukoliko klijent od narednog mjeseca namjerava
svoja mjeseCna primanja preusmijeriti na Banku)
Hipotekarni kredit za Bez naknade — za refinansiranje postoje¢ih obaveza po
refinansiranje stambenog stambenim kreditima u Banci ili drugim finansijskim
kredita institucijama.
Nenamjenski hipotekarni kredit | Bez naknade — za refinansiranje postojec¢ih obaveza po
za refinansiranje nenamjenskog | stambenim kreditima u Banci ili drugim finansijskim
kredita institucijama.

e 1% min. KM 25,00

e 0,50% min. KM 20,00 — za klijente koji imaju usmjerena
redovna mjesecna primanja na tekuéi raCun u Banci ili
Potvrda racunovodstva da ¢e klijent prebaciti platu na
Banku (ukoliko klijent od narednog mjeseca namjerava
svoja mjeseCna primanja preusmijeriti na Banku)

Kredit za penzionere

Posebno se ugovara sa prodavcem robe / pruZzaocem

Odgodeno pla¢anje/Robni kredit
usluga.
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Tarifa

e 1% min. KM 25,00

e 0,50% min. KM 20,00 — za klijente koji imaju usmjerena
redovna mjesecna primanja na tekuéi racun u Banci ili
Potvrda racunovodstva da ¢e klijent prebaciti platu na
Banku (ukoliko Klijent od narednog mjeseca namjerava
svoja mjese€na primanja preusmijeriti na Banku)

e 1% min. KM 350,00

e 0,50% min. KM 150,00 - za klijente koji imaju usmjerena

Kredit za kupovinu redovna mjeseCna primanja na tekuci racun u Banci ili

vrijednosnih papira potvrda raCunovodstva da ¢e klijent prebaciti platu na
Banku (ukoliko klijent od narednog mjeseca nhamjerava
svoja mjese€na primanja preusmijeriti na Banku)

e 1% min. KM 200,00

e 0,50% min. KM 100,00 — za klijente koji imaju usmjerena
redovna mjesecna primanja na tekuéi ra¢un u Banci ili

Kredit za kupovinu vozila potvrda racunovodstva da ée klijent prebaciti platu na

Banku (ukoliko klijent od narednog mjeseca namjerava

svoja mjesec€na primanja preusmijeriti na Banku)

Kredit za obrazovanje

Kredit na osnovu namjenskog
depozita 100%/Lombardni 0,5% min. KM 25,00
kredit

e 1% max. KM 1.000,00

¢ 0,50% max. KM 1.000,00 — za klijente Banke koji imaju
otvoren teku¢i radun u Banci i usmjerena redovna

Nenamjenski hipotekarni kredit mjese¢na primanja na isti ili potvrda radunovodstva da

¢e klijent prebaciti platu na Banku (ukoliko klijent od

narednog mjeseca namjerava svoja mjesecna primanja

preusmijeriti na Banku)
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V. 2. Ostale naknade za kredite fizickih lica

Tarifa

Transfer sredstava iz kredita na racun
klijenta/drugog fizi€kog ili pravnog lica Bez naknade
otvoren u Banci

Transfer sredstava namjenskog kredita na
racun fizickog ili pravnog lica otvoren u Bez naknade
drugoj Banci

Transfer sredstava iz kredita na raéun
fizickog ili pravnog lica otvoren u drugoj
Banci

Po tarifi naknada za medubankarske transakcije
sa tekuceg raCuna

KM 150,00
Zamjena duznika (preuzimanje kredita) ukoliko se radi o preuzimanju duga umrlog
naknada se ne naplacuje
Broj preostalih anuiteta = 12
mjeseci

Broj preostalih anuiteta < 12

mjeseci

Naknada za cjelokupnu otplatu kredita naplacuje

se:

e Kod kredita sa fiksnom kamatnom stopom u
momentu prijevremene otplate,

o Kredita za kupovinu nekretnina ako je

B _ _ ugovorena fiksna ili promjenjiva kamatna

Prijevremena cjelokupna otplata kredita stopa, a ako je iznos prijevremene otplate
ve¢i od KM 20.000,00 u periodu od godine
dana po otplatnom planu,

o Ukoliko se kredit potpuno otplacuje iz
novoodobrenog kredita u Banci naknada za
prijevremeni povrat se ne naplacuje,

¢ Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u
jednom slu€aju ne moze biti ve¢a od iznosa
kamate koju bi korisnik kredita platio za
vrijeme od dana vracanja kredita do dana
kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.

Naknada za prijevremenu djelimi¢nu otplatu

kredita:

Prijevremena djelimiéna otplata kredita ¢ min. 50% glavnice za nenamjenske i

¢ min. 25% glavnice za stambene kredite

se ne naplacuje.

1%

0,5%
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Tarifa

Naknada za izmjenu ugovorenih uslova

kredita

Izmjene ugovorenih uslova kredita se

odnosi na sljede¢e promjene po zahtjevu

klijenta:

e lzmjene kamatne stope,

elzmjene kolaterala, 1% maksimalno KM 300,00

e Izmjena kolaterala kod hipotekarnih
kredita,

e Promjena grace perioda,

e Promjena kamatne stope u grace
periodu,

e Izmjena glavnice kredita.

Naknada za reprogram kredita se odnosi

na sljede¢e promjene po zahtjevu klijenta:

¢ Skracenje roka otplate,

¢ Produzenje roka otplate,

e Povecanje iznosa kredita.

1% maksimalno KM 300,00

Naknada za odustajanje od kredita Bez naknade
Naknada za slanje opomena Bez naknade
Potvrda o stanju duga po kreditu KM 15,00 (sa uklju¢enim PDV-om)
Potvrda o pla¢enim kamatama Bez naknade

Dostava obavijesti o stanju duga po

kreditu Bez naknade

Potvrda Banke o napla¢enim kamatama

na kredite fizickim licima Bez naknade
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Javna upotreba

V. Karticni proizvodi i usluge

V. 1. Debitna kartica - Visa

Upisnina — jednokratno

Bez naknade

Clanarina osnovni imalac — jednokratno

Bez naknade

Naknada za izdavanje kartice — godiSnje —
osnovni imalac

Bez naknade

Naknada za izdavanje kartice — godiSnje —

dodatni imalac KM 10,00
Izrada debitne kartice u roku od 24 sata KM 30,00
Izvanredno/express izdavanje PIN-a vlasniku ili

opunomocéeniku (u sluéaju gubitka, krade, promjene KM 20,00

matiénih podataka ili oSte¢enja kartice ili brzine)

Reizdavanje kartica — osnovni imalac

Bez naknade

Reizdavanje kartica — dodatni imalac

Bez naknade

Zamjena kartice — ostec¢enje, krada ili gubitak —
osnovni imalac

KM 10,00

Zamjena kartice — ostec¢enje, krada ili gubitak —
dodatni imalac

KM 10,00

Kupovina robe i plac¢anje usluga u zemilji

Bez naknade

Kupovina robe i pla¢anje usluga u inostranstvu

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima Banke i BH
mreze bankomata

Bez naknade

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u
zemlji

2,5% od iznosa min. KM 5,00

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u
inostranstvu

3% od iznosa min. KM 10,00

Podizanje gotovine na POS terminalima drugih banaka
u zemlji

2,5% od iznosa min. KM 5,00

Podizanje gotovine na POS terminalima drugih banaka
u inostranstvu

3% od iznosa min. KM 10,00

Naknada za konverziju ili procesiranje transakcije
kupovine ili podizanje gotovine u inostranstvu

1% od iznosa transakcije

Neopravdane reklamacije na ATM uredajima Banke

KM 10,00
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Neopravdane reklamacije za transakcije izvrSene
putem interneta (e-commerce transakcije)

Min. KM 20,00, odnosno do iznosa
stvarnih troskova u slucaju
arbitraze od strane karti¢ne

organizacije
Neopravdane reklamacije na POS i ATM uredajima KM 30,00
drugih banaka
Naknada za reprint PIN-a osnovni imalac KM 5,00
Naknada za reprint PIN-a dodatni imalac KM 5,00

Naknada za blokadu/deblokadu kartice

Bez naknade

Naknada za nedozvoljeno prekoracenje

Bez naknade

Otkaz kartice

Bez naknade

Naknada za pokri¢e troSkova oko servisiranja
zadrzanih kartica u bankomatu

Bez naknade

Naknada za podizanje gotovine na bankomatu Banke
za klijente korisnike platnih kartica izdatih od strane
banaka izvan teritorije Bosne i Hercegovine

KM 8,00 po transakciji

V. 2. Revolving kreditna kartica — Visa

Tarifa

lzdavanje kreditne kartice i PIN-a kod otvaranja raGuna
e za osnovnog korisnika (upisnina) KM 10,00
o gocj|sn_ja clan_ar||_1a_ osnovnom ili dodatnom KM 20,00

korisniku/korisnicima
Izvanredno/express izdavanje kreditne kartice
osnovnom ili dodatnom korisniku/korisnicima (u KM 30.00
sluéaju gubitka, krade, promjene mati¢nih podataka ili ’
ostecéenja kartice)
Izvanredno/express izdavanje PIN-a vlasniku ili
opunomoceniku (u slué¢aju gubitka, krade, promjene KM 20,00
matiénih podataka ili oSteéenja kartice ili brzine)
Plaéanje kreditnom karticom na POS uredajima Bez naknade
Podizanje gotovine kreditnom karticom na bankomatu 2% od iznosa,
Banke min. KM 5,00
Podizanje gotovine kredithom karticom na POS uredaju | 2,5% od iznosa,
ili bankomatu drugih banaka min. KM 5,00
Podizanje gotovine kreditnom karticom na POS uredaju | 3% od iznosa,
ili bankomatu u inostranstvu min. KM 10,00
Naknada za konverziju ili procesiranje transakcije 19 iznosa transakaiie
kupovine ili podizanje gotovine u inostranstvu 0 )

Javna upotreba
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Express izrada kreditne kartice u roku od 24 sata KM 30,00

Slanje izvoda na adresu (redovni izvod) Bez naknade
Slanje izvoda na e-mail (redovni izvod) Bez naknade
Izrada izvoda koji se podize u Banci (dodatni izvod) KM 2,00

Slanje izvoda na zahtjev klijenta na e-mail/adresu
(dodatni izvod)

Neopravdane reklamacije transakcije karticom na ATM
uredajima Banke

KM 2,50

KM 10,00

Min KM 20,00, odnosno do iznosa
Neopravdane reklamacije za transakcije izvrSene putem | stvarnih troSkova u slu¢aju
interneta (e-commerce transakcije) arbitraze od strane karti¢ne
organizacije

KM 30,00

Neopravdana reklamacija transakcije karticom na POS i
ATM uredajima drugih banaka

Otkaz ugovora o revolving kreditu (svim sudionicima u
kreditu s povratnicom)

Bez naknade

Zamjena sudionika u kreditu po kreditnim karticama KM 30,00 po osobi

Protesti, tuzbe i druge mjere prema neurednim
duznicima

Naknada za pokri¢e troSkova oko servisiranja zadrzanih
kartica u bankomatu

stvarni troSkovi min. KM 50,00

Bez naknade

Tarifa

Naknada za podizanje gotovine na bankomatu Banke za
klijente korisnike platnih kartica izdatih od strane KM 8,00 po transakciji
banaka izvan teritorije Bosne i Hercegovine
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V1.

Sefovi

Veli¢ina Dubina Sirina Visina

Mali 413 mm 265 mm 48,5 mm
Dimenzije sefa

Sredniji 413 mm 265 mm 98,5 mm

Veliki 413 mm 265 mm 148,5 mm

Naknada za izgubljeni klju¢

Do iznosa stvarnih troSkova zamjene brave i klju€eva

Tarifa

Veli€¢ina 3 mjeseca | 6 mjeseci 12 mjeseci

Mali KM 20,00 KM 30,00 | KM 50,00
Naknade

Srednji KM 40,00 KM 60,00 | KM 80,00

Veliki KM 50,00 KM 80,00 | KM 120,00
Otkaz najma sefa Bez naknade

|. Ostale naknade
Tarifa

Izdavanje prepisai dokumentacije iz prethodnih

godina na zahtjev Klijenta KM 10,00 (sa ukljuéenim PDV-om)

Izdavanje saglasnosti za

upis hipoteke sljedeéeg reda prioriteta KM 15,00 (sa ukljucenim PDV-om)

Izdavanje brisovne dozvole za kredite kod kojih
je proteklo vrijeme od zatvaranja kredita duze
od 12 mjeseci u odnosu na datum podnosenja
zahtjeva za izdavanje brisovne dozvole
Izdavanje brisovne dozvole za kredite kod kojih
je proteklo vrijeme od zatvaranja kredita do 12
mjeseci u odnosu na datum podnosenja
zahtjeva za izdavanje brisovne dozvole

KM 100,00 (sa ukljuéenim PDV-om)

KM 30,00 (sa uklju¢enim PDV-om)

Izdavanje ostalih potvrda/ovjera KM 15,00 (sa ukljucenim PDV-om)

Izdavanje kopija ugovora o depozitu, kreditu,
prekoraéenju po tekuéem raéunu, kreditnoj
kartici i sl. u slu€aju gubitka originalnog
dokumenta

KM 5,00 (sa uklju¢enim PDV-om)
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[l.Ostale odredbe

1. Osnovica za obracun naknade je knjigovodstveno stanje ili vrijednost transakcije ovisno o
vrsti usluge na dan obracuna, odnosno izvrSenja.

2. Naknadu za prijem i obradu zahtjeva za kredit za fizicka lica Banka zadrzava iz sredstava
odobrenog kredita osim ako drugacije nije ugovoreno.

3. Sve jednokratne naknade dospijevaju na naplatu u trenutku izvrSenja usluge. ObraCunata
naknada za odredeno razdoblje (mjesec) dospijeva na naplatu u roku od 30 (trideset) dana
od dana obraCuna naknade.

4. Ako su obradunata nenapla¢ena potrazivanja po osnovu naknada Banke, ukljuCujuéi i
stvarne troSkove po pojedinom korisniku, manja ili jednaka iznosu od KM 10,00 ili je
naknada pretplacena za isti iznos, Banka ¢&e isti iznos knjiZiti na teret rashoda, odnosno
prihoda. Korisnik usluge ima pravo povrata odgovarajuéeg iznosa, odnosno obavezu da isti
iznos izmiri.

5. Vrsta i visina naknada izmedu ostalog odreduju se prema utroSku materijala, trosSku
vanjskih usluga i kadrovskih resursa Banke neophodnih za izvrSenje Ugovora, kao i prema
godisnjoj stopi inflacije prema zvani¢nim podacima koje objavljuje Agencija za statistiku BiH
za proteklu godinu i to primjenom istog objavljenog procenta povecanja pri ¢emu se
uskladivanje visine naknada vr§i samo ako stopa inflacije za proteklu godinu prede stopu
5%.

Tarifa naknada kao svojevrstan cjenovnik dodatnih usluznih poslova je, s obzirom na prethodno
navedeno, promjenjiva kategorija i mijenja se s vremena na vrijeme u skladu sa poslovhom
politikom Banke, uslovljena ekonomskom opravdano$éu poslovanja.

Tarifa je dostupna u svako vrijeme u prostoriama Banke i na zvani¢noj web stranici Banke,
www.pbs.ba i sa njom se Korisnik moze upoznati i uporedivati je sa tarifama drugih banaka,
slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom ¢e eventualno zakljuéiti ugovor, o ¢emu
odluku donosi potpuno nezavisno i samostalno.

Ova Tarifa naknada stupa na snagu od 13.05.2021. godine.
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