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I OPSTI PODACI

I.1. Podaci o narucitelju

Naziv Narucitelja: Privredna banka Sarajevo d.d. Sarajevo
Sjediste: Obala Kulina bana 18, 71 000 Sarajevo
JIB 42000293230009

Broj telefona 033 278 520

Broj telefaksa 033 278 550

Web stranica www.pbs.ba

E-mail info@pbs.ba

I.2. Podaci o osobi ili nadleznoj organizacionoj jedinica za komunikaciju sa ponuda¢ima

Osoba zaduzena za komunikaciju sa ponudaima za tehnicki dio dokumentacije je Mirsad
Perenda, Direktor Direkcije za IT, telefon: 033 278 589, 061 134 115, e-mail:
m.perenda@pbs.ba

Osoba zaduzena za komunikaciju sa ponuda¢ima po pitanju dijela dokumentacije koji se
odnosi na funkcionalne zahtjeve je Zinaida Huremovié¢, Oficir za sigurnost IS, telefon: 033 278
525, 061 130 366, e-mail: z.huremovic@pbs.ba .

Osoba zaduzena za komunikaciju sa ponudacima za pitanja u vezi sadrzaja i oblika ponude,
te dokaza o sposobnosti je Zijad Deljo, telefon 033 277 830, 061 136 967, e-mail:
tenderi@pbs.ba .
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. PODACIO PREDMETU JAVNOG OGLASA

Il.1. Opis predmeta nabave

Predmet nabave je najam integralnog softverskog rjeSenja za podrsku bankarskom poslovanju
za potrebe Privredne banke Sarajevo d.d. Sarajevo u daljem tekstu Narucitelj, a koji se sastoji
od:

Tabela 1. Opis predmeta nabavke
Rbr Usluga Opis
1 Implementacija Usluga implementacije se odnosi na pripremu potrebne
softverskog rieSenja | infrastrukture i konfiguraciju baze podataka, te instalaciju
softvera (verzija koja obuhvata sve opcije koje su predmet
ugovora), kako na primarnom, tako i na sekundarnom
informatiCkom centru Narucitelja. U ovu stavku je potrebno
ukljuciti sve prilagodbe sistema za regulatorni i zakonski
okvir u kojem Narucitelj posluje.

2 Usluga migracije
Usluga migracije se odnosi na migraciju podataka iz

postoje¢eg sistema Naruéitelja u ishodni sistem, sa
mapiranjem Sifarnika i podataka, te testnim iteracijama do
zadovoljavajuéeg stepena tacnosti migriranih podataka.
Narugitelj uz ponudu treba dostaviti prijedlog plana migracije
sa definisanim aktivnostima i rokovima.

3 Usluga GAP analize i
implementacije Usluga provodenja GAP analize se odnosi na analizu

potrebnih dorada funkcionalnosti ponudenog rjeSenja i stvarnih potreba
Narucitelja, te implementacija potrebnih dorada u cilju
osiguranja informaticke podrdke za sve poslovne procese
ocijenjene kao kriticne ili neophodne za poslovanje
Narucitelja. GAP analiza ne obuhvata zakonske prilagodbe
rieSenja (ovo je uklju¢eno u cijenu implementacije).

Ovaj dio projekta ¢e se definisati u pregovarackom
postupku, te nije potrebno dostaviti inicijalnu ponudu za ovu
stavku.

4 Usluga odrzavanja Usluga odrzavanja se odnosi na mjeseénu cijenu
odrzavanja implementiranog softverskog rjeSenja. Ponuda
usluge odrzavanja treba obuhvatiti odredeni broj sati na
mjesecnom nivou za zakonske i regulatorne izmjene koje
nastanu u toku trajanja ugovora o odrzavanju, a koje ulaze
u mjesecnu cijenu odrzavanja, kao i cijenu po satu za
dorade funkcionalnosti koje su dodatne. Ponuda pored
cijene treba da sadrzi i prijedlog ugovora o odrzavanju sa
definisanim vremenima odziva i oc&ekivanim nivoom
kvaliteta usluge. Ugovor o odrzavanju treba biti usaglasen
sa Odlukom o upravljanju eksternalizacijom u banci
(Sluzbene novine FBiH, 81/17). ).  Ponuda usluge
odrzavanja na mjese¢nom nivou treba biti zasnovana na
nivou broja aktivnih raCuna (transakcijskih, depozitnih i
kreditnih) ili na osnovu visine aktive Banke. Ponudac treba
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Rbr Usluga Opis

definisati pragove ponude (npr. cijena do 50.000 aktivnih
racuna, 50.001-100.000 aktivnih racuna, 100.001-150.000
aktivnih rauna i sl.).

5 Ostalo
= Edukacija klju¢nih korisnika novog sistema;

= Edukacija administratora i razvojnog tima;

» |sporuka korisni¢kih uputstava za rad na sistemu
(azurna i detaljna korisniCka uputstava za sve
module koji su predmet ponude).

» |sporuka tehni¢ke dokumentacije:

- Database model podataka (opis tabela i polja u
tabelama, te veza izmedu baznih tabela);

- Dokumentacija za sve automatske job-ove;

- Dokumentacija za interfejs za povezivanje
kljuéne bankarske aplikacije sa neovisnim
(third-party) modulima/aplikacijama (web servisi
ili stored procedure);

- Dokumentovanje generickih raCuna (domenskih
i/ili baznih).

Inicijalna ponuda treba sadrzavati pojedinacnu cijenu za svaku tacku navedenu u Tabeli 1 —
Opis predmeta nabavke, osim tatke 3 - Usluga GAP analize i implementacije potrebnih
dorada, koja ¢e se definisati u toku pregovarackog postupka.

Il.2. Mjesto izvr§enja ugovora

Predmetne usluge ¢e se obavljati u prostorijama Narucitelja, na lokaciji Obala Kulina bana 18,
71 000 Sarajevo. Sve eventualne putne troSkove i troSkove smjestaja za svoje zaposlenike
snosi Ponudac.

II.3. Rok pocetka i zavrSetka izvrSenja ugovora

Ugovor ¢e se potpisati najkasnije u roku od 120 dana od odluke o odabiru. Ugovor o najmu
softverskog rjeSenja za podrsku bankarskom poslovanju se potpisuje na inicijalni period od tri

godine, uz mogucnost produzenja na godidnjem nivou po isteku ovog inicijalnog perioda.

Maksimalni period isporuke svih stavki koje su predmet nabavke je 12 mjeseci od dana
potpisivanja ugovora o implementaciji.
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ll. TEHNICKA | PROFESIONALNA SPOSOBNOST

Da bi u€estvovao u konkretnom postupku odabira, ponuda¢ mora zadovoljiti uslove tehnicke,
profesionalne i stru€ne sposobnosti.

lll.1. Dokaz o referencama i urednom izvrsenju ugovora

Ponuda¢ mora imati uspjeSno iskustvo u realizaciji najmanje tri (3) ugovora u posljednjih 5
godina na podrucju regiona (Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Srbija i Crna Gora), a koji su za
predmet imali cjeline koje su po vrsti i slozenosti slicni predmetu nabavke, a koje
podrazumijevaju:

= |mplementacija integralnog softverskog rjeSenja za podrsku bankarskom poslovanju;
= Odrzavanje implementiranog rjeSenja;
= Integracija i migracija.

Potvrda o uredno izvrSenim ugovorima mora sadrzavati slijedece elemente:

= Naziv i sjediSte ugovorih strana ili privrednih subjekata;
= Predmet ugovora;

= Vrijednost ugovora;

= Vrijeme i mjesto izvr§enih ugovora;

= Navode o uredno izvrSenim ugovorima.

Potvrda o uredno izvrSenim ugovorima treba biti ovjerena od ugovorne strane za koju je
izvrSena usluga.

lll.2. Dokaz o struénosti i kvalifikaciji

Ponudac treba dostaviti pregled zaposlenika koji ¢e vrSiti usluge koje su predmet javne
nabavke, a koji raspolazu odgovaraju¢im znanjima i vjeStinama za izvrSenje predmetnih
usluga. Ponuda¢ mora imati na raspolaganju najmanje 10 (deset) kvalifikovanih zaposlenika
koji su rasporedeni na izvrSavanje predmetnih usluga.

Pregled treba sadrzavati minimalno sljedece:
= ime i prezime zaposlenika;

= godine radnog staza kod Ponudaca i ukupan broj godina radnog staza na poslovima
koji su predmet nabavke;

= dokaze o steCenim znanjima i kvalifikaciama zaposlenika (diplome o
kvalifikacijama/struénoj spremi i certifikate iz oblasti razvoja aplikativnhog softvera,
razvojnih alata koji se koriste ili sigurnosti informacionog sistema, ukoliko ih zaposlenici
posjeduju).

Ponudac€ za realizaciju ugovora mora angaZirati upravo one tehni¢ke struénjake za koje je
dokazao sposobnost. Samo u iznimnim slu€ajevima, ukoliko Ponudac iz objektivnih razloga
nec¢e modi za realizaciju ugovora angazirati tehnicke stru¢njake koje je naveo u ponudi, moze
odrediti nekog drugog struénjaka za uceSce u izvrdenju ugovora. Ponudaé mora dostaviti
dokaze da taj drugi stru€njak ima sva trazena znanja, iskustvo i priznatu stru¢nu sposobnost
jednaku ili bolju od prvobitno odredenog stru¢njaka (kojeg se zamjenjuje) uz obaveznu
pisanu saglasnost Narucitelja. NaruCioc zadrzava pravo provjere svih dokaza vezanih za
ispunjavanje uslova za tehni¢ku i profesionalnu sposobnost ponudaca.
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IV. TEHNICKA SPECIFIKACIJA

IV.1. Funkcionalni zahtjevi

Rbr

Integralno softversko

rieSenje za podrSku bankarskom poslovanju, treba omoguditi

informati¢ku podrsku i automatizaciju sljedecih funkcionalnosti:

Poslovni proces

Tabela 2a. Funkcionalni zahtjevi

Funkcionalnost

MATIENA EVIDENCIJA

1

Centralizovanost
mati¢ne evidencija

Aplikacija mora imati centralizovan sistem matic¢ne evidencije koji koriste svi ostali
sistemi (single point of reference/truth). Izmjena podataka u matiénoj evidenciji se
mora odraziti na sve ostale podsisteme.

Komitenti

Podaci koji se evidentiraju za klijenta se razlikuju od vrste proizvoda koje klijent
koristi i trebaju biti usaglaseni sa regulatornim okvirom za sprjeCavanju pranja novca
i finansiranja terorizma i zastiti licnih podataka.

Klijenti Banke (fizicka i pravna lica)

Neklijenti banke

Osnovni Sifarnici

Organizacione jedinice, poslovnice, radnici, drZave, mjesto, opstine, valute, te ostali
Sifarnici neophodni za rad softverskog rjesenja.

H

Cjenovnik

Evidentiranje i aZuriranje tarifa po proizvodima, klijentima i partijama

Mogucnost obracuna tarifa za pakete

Evidentiranje izuzeca iz obracuna tarifa

Arhiva cjenovnika (za svaki cjenovnik se unosi period vaZenja, koji sistem uzima u
obzir prilikom obracuna). Vodi se historija izmjena.

Proizvodi

Definisanje cjenovnih parametara

Definisanje vrste i metoda obracuna

Definisanje otplatnih planova

Kreiranje posebnih proizvoda - komisioni, sindikacije, robni

Paketiranje proizvoda

Ovlasti

Mogucnost unosa nosioca ovlasti

Pracenje koristenja nosioca ovlasti

Sistemsko prepoznavanje nosioca ovlasti na koji ¢e zahtjev biti upucen

F

INA

NSIJSKO KNJIGOVODSTVO

1

Upravljanje kontnim
planom

Postojanje forme kontni plan

Unos novih konta

Listanje kontnog plana

PretraZivanje kontnog plana po zadatim parametrima

kursna lista

Obracun kursnih razlika i

Forma kursna lista

Automatsko preuzimanje kursne liste sa stranice CBBiH

Dopuna kursne liste sa kursom KWD

Verifikacija kursa KWD

Obracun kursnih razlika za zadati datum
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C

Rbr Poslovni proces Funkcionalnost
Listanje kursne liste
3 Upravljanje shemama Forma sheme knjiZenja
knjizenja Unos sheme knjizenja
Izmjena postojece sheme knjiZzenja
Listanje shema knjiZenja
KnjiZzenja u GK
4 Interni nalog Forma internog naloga
Unos internog naloga
Verifikacija internog naloga
Koristenje tipske sheme knjiZzenja u internom nalogu
5 Zatvaranje klase 9 i Forma zatvaranje klase 9
obracun finansijskog Procedura zatvaranje klase 9 (po svim segmentima)
rezultata - v " - "
Dopuna naloga zatvaranja klase 9 knjiZzenjem obracuna finansijskog rezultata
Verifikacija naloga za obracun finansijskog rezultata
6 Prenos pocetnog stanja |Forma prenos pocetnog stanja
7 Zaklju€avanje glavne Zakljuavanje glavne knjige na dnevnoj osnovi
knjige
8 Kontrola glavne knjige  |lzvjeStaj nelogic¢na salda
10 |IOS Formiranje 10S-a
Slanje 10S-a (mogucnost slanja emailom)
Formiranje Sifarnika konta za 10S-e
Listanje 10S-a
11 |Ostala aktiva Modul za upravljanje ostalom aktivnom
12 |Bilansi Bilansi (definisanje izvjestaja)
13 |KUF/KIF Modul KUF/KIF
14 |Fiskalizacija Implementacija i odrZavanje fiskalne kase i uvezivanje sa integralnim bankarskim
sistemom
14 |Stalna sredstva Modul Stalna sredstva
15 |Plate Modul Plate

UPRAVLJANJE RIZICIMA

1

Evidencija kolaterala

Unos podataka o kolateralima u jednoj aplikaciji

AZuriranje i izmjena podataka na kolateralima

Polja za unos vrijednosti - historijski (arhiviranje prethodnih podataka i mogucnost
uvida u iste)

Verifikacija kolaterala kao uslov za pustanje

Povezivanje kolaterala sa proizvodima i mogucnost oznake nekvalitetnog kolaterala
po razlicitim partijama

Povezanost kolaterala depozita sa modulom sredstava

Sifarnici (vrsta kolaterala, podvrsta, procjenitelj, osiguravajuéa kuca...)

Definisanje minimuma neophodnih podataka da bi kolateral mogao dobiti status
ugovoren/aktivan
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A B C

Rbr Poslovni proces Funkcionalnost
Mogucnost unosa vise vlasnika
Oznaka o realizaciji iz kolaterala
Monitoring kolaterala
Alert za reprocjene
Upload slika i print sa potpisom kreditnih sluzbenika koji su obavili monitoring.
KnjiZenje kolaterala
Evidencija realizacije kolaterala
Pracenje postupka realizacije kolaterala
Zatvaranje kolaterala - pojedinacno i zbirno
Unos, verifikacija i aktivacija/ugovaranje - razli¢ite role pri éemu tacno definisane
parametre vidi svaka od navedenih strana

2 Povezana lica Evidencija o povezanim licima
AZuriranje grupa povezanih lica
Automatsko aZuriranje povezanih uposlenika
Pregled izloZenosti UIKR na dan
Pregled koncentracija svih medusobno povezanih lica

3 |lzracun ispravki Brojac¢ dana po IFRS9

Oznaka i tretman POCI imovine
Kvantitativni kriteriji za odredivanje Nivoa
Obraéun matrica za PD
Obracun matrica za LGD
Izracun ispravki
Pregled svih izloZenosti po Nivoima
Analiticki pregled pojedinacnog obracuna sa algoritmom obracuna

4 Nekreditni rizici Aplikacija za evidenciju dogadaja operativnog rizika

Kamatni rizik Izracun limita kamatnog rizika na mjesecnom, kvartalnom, polugodisnjem i

godisnjem nivou
Dnevno pracenje prosjecnih kamatnih stopa
Pracenje odstupanja od kataloskih kamatnih stopa
Izracun neto kamatne marZe na nivou kamatnonosne neto aktive i pasive

6 Rizik likvidnosti Online pregled stanja na ino racunima stanje CAS-a blagajne i ra¢una rezervi na CB
BiH
KnjiZenje troskova ino banaka (liquidity negative interest rate, transfer fee itd) po
valutama, kontima i bankama
Pregled ulaganja u vrijednosne papire i njihovu rocnost dospijeca
Izracun LCR-a i NSFR-a

7 Devizni rizik Obezbijediti na dnevnoj osnovi:
1. pregled FX aktivnosti i pripadajucih troskova
2.rejting banaka pregled kursnih razlika po valutama i osnovu nastanka
3.pregled kursnih razlika po valutama i osnovu nastanka

8 Misljenja Kreditni rizik
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Rbr

Poslovni proces

C

Funkcionalnost

Nekreditni rizik

lzvjestaji

Qorep za kreditni/nekreditni rizik

Izvjestaji o kolateralima

Koncentracije: medusobno povezana lica

Koncentracije po industrijskim granama

Koncentracije prema geografskim podrucjima

Koncentracije na ino bankama

Koncentracije izvora sredstava

SALT

ERSKO POSLOVANIJE

1

Upravljanje blagajnama

Blagajne

Vrste blagajni

Raspored radnika po blagajni

Definisanje blagajnickog maksimuma i optimuma

Otvaranje blagajne

Blagajnicki izvjestaji

Izvjestaji za bankomate

Zakljucenje blagajne

Punjenje/praznjenje bankomata

Ulaz/izlaz efektive u/iz blagajne

Otvaranje i zatvaranje poslovnice

Administriranje blagajni definisanje vrste posla koje ¢e se obavljati na blagajni

Saltersko poslovanje
(FRONT)

Multivalutni tekuci racuni

Racuni a-vista Stednje

Prekoracenja po tekucim racunima

Ovlastenja/potpisnici

Gotovinske uplate / isplate

Interni nalozi (placanja unutar Banke)

Konverzija/Mjenjacnica

Verifikacija naloga

Platni nalozi (UPP, IPP)

Storno naloga/proknjizenih stavki

Otvaranje racuna uz moguc unos opunomocenika, zakonskih zastupnika, staratelja

Ugovori o otvaranju racuna

Zatvaranje racuna

Automatski i manualni obracun kamate

Kalkulator (probni obracun za ugovaranje ili prijevremeni raskid orocenja)

Blokada/deblokada racuna

Zamjena ostecenih novéanica

Orocavanje sredstava uz moguc unos opunomocenika, zakonskih zastupnika,
staratelja

Saglasnost i misljenje Direkcije za upravljanje sredstvima za orocavanje i raskid
orocenja

Upis u knjiZicu
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Rbr

Poslovni proces

C

Funkcionalnost

Kamatni list

Saldiranje racuna

Odobravanje stimulativne kamatne stope

Ugovor o orolenoj stednji

Prijevremeni raskid orolenja

Izvod za komitenta

Administriranje blagajni definisanje vrste posla koje ¢e se obavljati na blagajni

Western Union

Fiskalizacija — Ispis fiskalnog racuna za klijente(za pojedine transakcije)

TRAINI NALOG

Evidentiranje trajnih naloga za fizicka i pravna lica

Uvezanost trajnih naloga sa dospijecima kredita

Automatsko izvrSavanje trajnih naloga

Pregled izvrsenih i neizvrsenih naloga

SEFOVI

Izdavanje sefova pravnim i fizickim licima

Automatska Stampa ugovora o izdavanju sefa

Fiskalizacija — Ispis fiskalnog racuna za klijente

Obracun naknada za sefove

Placanje naknade putem blagajne ili UPP (uvezanost sa ostalim modulima)

Stampa i slanje obavijesti o isteku sefa (mailom ili rucno)

DEPOZITI PRAVNIH I FIZICKIH

LICA

1 Otvaranje orocenih Prema postavljenim parametrima, bez potrebe poznavanja Seme knjiZenja
depozita
2 Valute Depoziti u domacim i stranim valutama u skladu sa postavkama u parametrima
3 Valutna klauzula U skladu sa postavkama u parametrima
3 Dokumentacija Automatsko kreiranje ugovora, otplatnog plana i Izjave o EKS, aneksa
4 Aneksi Mogucnost promjene ugovorenih odredbi u skladu sa definisanim parametrima
5 Prolongacije orocenih Po dospijecu i prije roka uz biljeZenje inicijalnog datuma orocenja
depozita
6 Prijevremeni raskidi uz mogucnost alerta na mail i unosa razloga istoga
orocenja
7 Naknadne uplate/isplate |Mogucénost naknadne uplate/isplate na orocenim depozitima sa generisanjem
kamatnog lista
8 Isplata kamate/glavnice |Na racun u Banci, drugoj banci, depozitni racun-sa javnim prihodima, uz moguénost
konverzije oro¢enog depozita.
9 Pracenje dospijeca Za potrebe likvidnosti Banke, po ugovorenom i dospjelom roku
depozita
10 |Parametri Detaljna parametrizacija depozita
11 |Stimulacije/destimulacije|Automatizacija istih
12 |Probni otplatni plan Mogucnost kreiranja probnog otplatnog plana
13 |Statusi orocenog Evidencija statusa oro¢enog depozita
depozita
14 |Ovlasti Kontrola pracenja koristenja ovlasti
15 |Administracija depozita |mogucnost administracije
16 |Upload dokumentacije |Upload dokumentacije u cilju formiranja elektronskog dosjea
17 |Misljenja Sistemsko prepoznavanje da li je potrebno misljenje Direkcije za upravljanje rizicima
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18 |lzvjestaji

Pregled orocenih depozita

Izvjestaj o oro¢enim depozitima po vrsti ugovora

Izvjestaj dospijecu oroCenih depozita po rocnosti

Izvjestaj o dospijecu depozita za period

Izvjestaji o prijevremenim raskinutim orocenjima i ostali izvjestaji

DEPOZITI FIZIEKIH LICA

1 Administriranje orocenih
depozita

Unos novog depozitnog proizvoda

Unos novog proizvoda u Sifarnik proizvoda

Administriranje postojecih depozitnih proizvoda

Unos potencijalnog zahtjeva za orocenje

Izracun potencijalnog EKS-a

Stampa dokumentacije na potencijalnom zahtjevu - Informacioni list

Unos potencijalnog zahtjeva za kreiranje - PONUDE

Misljenje Direkcije za upravljanje sredstvima — PONUDA

Povlastena kamatna stopa — PONUDA

Unos zahtjeva za orocenje

Misljenje Direkcije za upravljanje sredstvima

Kreiranje partije orocenja

Izracun efektivne kamatne stope (EKS)

Stampa dokumentacije

Prijevremeni raskid oroc¢enog depozita

Saglasnost za prijevremeni raskid orocenja

Oslobadanje od standardne procedure storna kamate

Pravila razrocenja

Anex

2 Administriranje
depozitnih proizvoda

Obracun kamate po dospijecu depozita za orocene depozite fizickih lica

Obracun kamate i pripis kamate za orocene depozite pravnih lica

Istek orocenja za orocCene depozite pravnih lica

Automatska prolongacija depozita za fizicka lica

Obracun kamate na tekuce, a vista , Ziro racune fizickih lica i transakcijske racune

pravnih lica

Ugovorna dokumentacija

Ilzvjestaji

EVIDENCIONI RACUN- upravljanje i vodenje sredstava Protuvrijednosnog fonda.

1 Evidencioni racun

Priliv na partije PVF-a

Odliv sa partija PVF-a

Otpisi sa partija PVF-a

Obracunata kamata na protuvrijednosni fond

Verifikacija evidencionog ra¢una
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Rbr Poslovni proces
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Funkcionalnost

Obracun kamate za protuvrijednosni fond:
Mjesecno ukalkulisanje kamate
Godisnji pripis kamate

Obrade uplata i pustanja kredita

Storniranje stavke u CM

Izvjestaji i pregledi

OPERACIJE (BACK)

1

UPP

Generisanje GC | RTGS poruka prema CB

Procesiranje dolaznih transakcija od CB

RasknjiZavanje uplata sa prelaznog racuna

Generisanje i dostava izvoda (razni formati)

Masovna procesiranja upp naloga

RasknjiZavanja zbirnih uplata po racunima

Depozitni racuni

Generisanje RAS datoteka

Obracuni i naplate naknada

Razmjena podataka sa FIA | CRR

PPI

Obrada ino naloga za plaéanje

SWIFT distribucija naloga za placanje

procesiranje ino izvoda korespodentnih banaka

Generisanje i dostava izvoda (razni formati)

Obrade ino penzija

Obrade ino penzija po pojedinacnim formatima

Retransferi penzija na druge banke

Povrati ino penzija na zahtjev fondova

Depoziti

Obracuni kamata i dostava obracuna

Isplate kamata po depozitima

Isplate depozita po dospijecima

Prinudna naplata

Unos naloga za prinudnu naplatu sa svim detaljima

Plac¢anja po nalozima za prinudnu naplatu

Razmjena poruka putem SWIFT-a po prinudnoj naplati

Neaktivni racuni

Pracenje aktivnosti racuna

Generisanje obavijesti o neaktivnosti racuna

Automatska dostava putem maila

ELEKTRONSKO/MOBILNO BANKARSTVO

1

Elektronsko bankarstvo

Dvo-faktorska autentifikacija korisnika

Mogucénost podjele ovlasti za klijente (od unosa naloga, verifikacije, potpisa ili punih
prava raspolaganja sredstvima)

Ogranicenost trajanja sesije korisnika

Visestruki racuni po korisniku, multivalutni racuni

Uvid u stanje po svim racunima

Uvid u promet ra¢una
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Unos UPP, IPP i internih (unutar Banke) naloga

Kreiranje template-a za placanja

Uvid u stanje kredita

Uvid u stanje oroCenih depozita

Unos naloga za konverziju

Pregled prijava korisnika, evidencija prijava i trajanje prijava

Pregled i Stampa/download izvoda

Mogucnost uplata na kredit ili kreditnu karticu

Mogucnost slanja obavijesti ili promotivnih informacija jednom ili svim klijentima

Unos upita i zahtjeva

Elektronsko ucitavanje txt fajlova kroz elektronsko bankarstvo

Mogucnost odredivanja limita za transakcije

Upravljanje i nadzor administratorskih racuna

Mobilno bankarstvo Dvo-faktorska autentifikacija korisnika

Mogucnost podjele ovlasti za klijente (od unosa naloga, verifikacije, potpisa ili punih
prava raspolaganja sredstvima)

Ogranicenost trajanja sesije korisnika

Visestruki racuni po korisniku, multivalutni racuni

Uvid u stanje po svim ra¢unima

Uvid u promet racuna

Unos UPP, IPP i internih (unutar Banke) naloga

Kreiranje template-a za placanja

Uvid u stanje kredita

Uvid u stanje orocenih depozita

Unos naloga za konverziju

Pregled prijava korisnika, evidencija prijava i trajanje prijava

Pregled i stampa/download izvoda

Mogucnost uplata na kredit ili kreditnu karticu

Mogucnost slanja obavijesti ili promotivnih informacija jednom ili svim klijentima

Unos upita i zahtjeva

Mogucnost odredivanja limita za transakcije

Upravljanje i nadzor administratorskih racuna

KARTICNO POSLOVANJE

1

Karticno poslovanje Izdavanje kartica (debitne, kreditne i business)

Blokada pojedinacnih kartica, blokada svih kartica po ra¢unu

Aktivacija pojedinacnih kartica, aktivacija svih kartica po racunu

Reizdavanje kartica (produZenje, promjena podataka, gubitak, krada)

Reizdavanje i reprint PIN-ova

Automatsko produZenje isteklih kartica

Automatska deaktivacija isteklih kartica

Evidencija ATM terminala, POS terminala
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Razmjena i obrada datoteka sa procesorom (BAMCARD)

ON-LINE autorizacije i rezervacije sredstava

KnjiZenja (transakcije, poravnanja, itd.)

Automatska naplata potraZivanja po karticnim transakcijama

Odredivanje limita po pojedinoj transakcija

Mogucnost zabrane/iskljucenja internet transakcija

Pregled internet i PAYPAL transakcija

PRODAJA

1 Krediti

Unos zahtjeva

Izmjena zahtjeva

Obrada zahtjeva - mogucnost postavljanja procesnog dijela obrade u skladu sa
potrebama banke

Sistemski izracun kreditne sposobnosti

Opisno polje za analizu pojedinih podataka (revizorskog izvjestaja, bruto bilansa,
cash flow-a, trZista, poslovnog plana) uz mogucnost upload-a tabela, pregleda u
razli¢itim formatima

Upload dokumentacije u cilju formiranja elektronskog dosjea

Pristup eksternim izvorima (CRK, CRR, FIA, Registar pravnih subjekata) te ulitavanje
predvidenih podataka u IS

Izra¢un UIKR-a (ukupne izloZenost prema klijentu i/ili grupi povezanih lica) sa
pregledom pokrivenosti kolateralom i ukljucujuci predmetni zahtjev

Kreiranje prijedloga

Sistemsko prepoznavanje potrebe za risk misljenjem

Misljenje pravne sluzbe uz prikaz osnovnih podataka zahtjeva i pratece
dokumentacije

Misljenje kolateral oficira uz prikaz osnovnih podataka zahtjeva i pratece
dokumentacije

Misljenje rizika uz prikaz osnovnih podataka zahtjeva i pratece dokumentacije

Sistemsko prepoznavanje nosioca ovlasti na koji ¢e zahtjev biti upucen

Odlucivanje(mogucnost definisanja nivoa odlucivanja i definisanje podataka koji se
prikazuju prilikom odlucivanja)

Nosioc ovlasti moZe zahtjev vratiti na dopunu i odbiti uz definisanje uslova, odnosno
razloga odbijanja

Prepoznavanje odstupanja od parametara proizvod (tarife banke) uz racunanje
procenta odstupanja

Oznaka restrukture

Mogucnosti kreiranja rucnih otplatnih planova

Evidencija svih promjena na plasmanu

Moratoriji

Pregled cjelokupnog zahtjeva sa pratecom dokumentacijom i misljenjima

Kreiranje odluke, arhiviranje sa jedinstvenim brojem

Prepoznavanje potrebe za saglasnost NO prilikom odobrenja plasmana
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Arhiviranje i print zahtjeva, misljenja, odluke. Navedeno se arhivira sa scan potpisima
zaposlenika, nosioca ovlasti, dok su print verzije bez potpisa.

Dodjeljivanje jedinstvenog broja svakom unesenom zahtjevu, misljenju, odluci
nosioca ovlasti

Za fizi¢ka lica print informacionog lista

Ugovaranje plasmana

Vezanje template ugovora, mjenicnih izjava, administrativnih zabrana, saglasnosti za
proizvod i ostale prate¢e dokumentacije

Stampa ugovora i pratece dokumentacije sa popunjenim podacima iz partije

Kreiranje otplatnog plana i EKS-a (ukljucujuci otplatne planove i promjene istih kod
ugovaranja trzisno indeksiranih, promjenjivih kamatnih stopa), te Stampa istog

Sezonski otplatni planovi

Kartice kredita sa hronoloskim podacima o stanju plasmana u svakoj fazi otplate
(nakon odobrenja, prije ankesa, nakon aneksa,..)
Realizacija plasmana - pustanje

Aneksiranje i reprogrami postojecih zahtjeva

Restrukture postojecih zahtjeva

Posebne provjere kod okvirnih ugovora - limiti na iznos, vrstu proizvoda, uslove
pojedinih proizvoda, limit na ro¢nost

Kreiranje probnog otplatnog plana i EKS - bez konkretnog zahtjeva, ali sa unesenim
neophodnim informacijama

Prijedlog za zatvaranje kredita

Vanbilansno evidentiranje po odobrenju kredita

Obracuni i razgranicenje naknada

Obracuni po svim vrstama dospijeca, definisanim metodama i vrstama obracuna

Dostava obrac¢una na mail adrese klijenata

RasknjiZavanje uplata po kreditima

RasknjiZavanje zbirnih uplata po kreditima

Sistem generisanja i slanja opomena, automatska dostava opomena na mail adrese
duZnika
Generisanje CRK

Mijesecna usaglasenja modula i GK

KnjiZenje dospijeca kredita

Zatvaranje otplacenih kredita

Odredivanje statusa za pojedine akcije u procesnom dijelu toka kreditnog zahtjeva,
te mogucnost pracenja toka zahtjeva

Sistemske kontrole (iznos, osnovni parametri proizvoda, ovlastenja i sl.)

Komisioni krediti

2 |Dokumentarno Evidencija zahtjeva
poslovanje (GARANCIJE)

Odobrenje zahtjeva - procesno kao kod kredita

Ugovaranje

Aneksiranje - smanjenje/povecanje iznosa, roka vaZzenja, naknada
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Evidencija loro garancija/akreditiva

Obracuni naknada i dostava obracuna automatski na mail adrese duZnika

Stampanje i slanje obracuna zbirno po klijentu i pojedinacno po garanciji/akreditivu

Zatvaranje garancija po dospijecu

RasknjiZzenje uplata naknada

Mijesecna usaglasenja modula i GK

Protestiranje/aktiviranje

Kreditno garancijski
okviri

Odobrenje/zaduZenje okvira spram plasmana

Obrada zahtjeva - procesno kao kod kredita

Sistemske kontrole iznosa, roka vaZenja, ostalih uslova

Obracuni i razgranicenje naknada

RasknjiZavanje uplata po naknadama

Usaglasenost okvira i odobrenih zaduZenja

Zatvaranje okvira po isteku

Pracenje i naplata
plasmana

RasknjiZavanje po spiskovima

Evidencija naplate kroz kreiranje lista klijenata u kasnjenju

Dodjeljivanje kreditnim sluZzbenicima klijenata koje je potrebno kontaktirati

Evidencija razgovora uz pregled dospjelih obaveza, stanja na racunu i prethodne
komunikacije

Evidencija razgovora uz pregled dospjelih obaveza, stanja na racunu i prethodne
komunikacije

Vezanje alerta za ponovno zvanje

Povezivanje uplatioca sa kreditom

Izmjena kamatne stope - fiksne i varijabilne

Kreiranje, Stampa, slanje obracuna i obavijesti o dospijecu

Kreiranje i slanje opomena i obavijesti o dospijecu

Automatsko ili ruéno produZenje prekoracenja/limita

Monitoring klijenta

Naplata od trecih lica

Pracenje posiljaoca uplate

Pracenje otplate na teret jemcima

Sudska naplata

Evidentiranje utuZenja

Pracenje sudskih procesa

Pracenje kalendara rocista

Otpis i prodaja
potrazivanja

Evidencija otpisa

Pracenje i izvjeStavanje otpisanih kredita

Racunovodstveni otpis

Provodenje otpisa potraZivanja

Provodenje sticanja

Provodenje prodaje potraZivanja

lzvjestaji

Razli¢ite vrste pregleda aktivnog portfolija po pojedinima parametrima, proizvodima,
odstupanjima, klasifikacijima

Pregledi aktivnosti po klijentima

Pracenje zahtjeva po organizacionoj jedinici, kreditnom sluzbeniku, statusu
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Pregled odobrenih/odbijenih zahtjeva
Kvartalni izvjestaj o ostvarenju plana
Mjesecni izvjestaji o ostvarenju
Pregled po proizvodima
Slika klijenta

SPNiFT

1 Povezanost sa svim Modul za SPNIFT treba biti uvezan sa svim ostalim modulima i proizvodima Banke

ostalim modulima (salteri, UPP, PPI, racuni, sefovi, WU, mobilno i internet bankarstvo, SMS, karticno

poslovanje i sl.)

2 Upravljanje SPNiFT Interne liste, ukljuCujuci PEP listu

listama Eksterne liste UN(EU/UK), OFAC, lista zemalja sa kojima je zabranjeno
poslovanje(drZave), Offshore lista (drZave, gradovi, pokrajine), lista nekooperativnih
drzava, siva lista — drZava
Mogucnost automatskog ucitavanje eksternih listi
Mogucnost provjere klijenta na definisane liste
Signalizacija u slu¢aju poklapanja sa listama (zabrana rada za spjecavajuce liste)
Mogucnost dnevne kontrole baze klijenata, tj kad se aZuriraju izvori
3 Procjena rizika klijenata |Unos matrice za procjenu rizika
po nivoima/grupama Kategorizacija grupa rizika i limiti/granice u kojim djeluju
rizika i faktorima rizika — - - — — m ™
Automatski i manuelni postupak ponovne procjene rizika (za pojedinacnog klijenta ili
grupe klijenata)
Historija aktivnosti
4 Prijava FOO-u svih Prikupljanje transakcija za prijavu FOO-u
gotovinskih transakcija  [sjstemsku obrada transakcija
Alerti (Email poruke) zaposlenicima sa sa instrukcijama za rad
Forma za izuzece transakcija - Registar
Kontrola, izuzele, zanemarivanje i verifikacija svih transakcija
Generisanje izvjestaja za povezane transakcije(prenos na server Foo-a)

5 Limiti transakcija Limiti transakcija za kontrolu prometa i poslovanja klijenata prema nivou rizika
Pracenje limita uz sistemsko izvjestavanje o prekoracenju sa instrukcijama za dalji
rad
Zabrana rada po neaktivnim racunima

6 Znacajne transakcije Omoguciti pracenje, alertiranje i izvjestavanje o znacajnim transakcijama

UPRAVLJANJE SREDSTVIMA

1 Nalozi po racunu rezervi |Rgéun obavezne rezerve i iznosa preko obavezne rezerve (evidentiranje, pracenje,

kod CB BiH izracun, poveéanje smanjenje..)
CAS racun (punjenje, zatvaranje, ucitavanje u sistem, veza za UPP i Sredstvima-
riznicom, kontrola CAS racuna kod RTGS i GC naloga, pracenje trenutnog stanja na
CAS racunu...)
Polog i podizanje gotovine u KM/EUR na racun rezervi kod CB BiH (veza sa trezorom,
drugim filijalama, sredstvima, opis procesa)
Nacin evidentiranja i praéenja naknada CB BiH (za platni promet, obracun rezerve
kod CB BiH, bankarstvo i sl.)
Kontrola CAS racuna prije realizacije naloga
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2 Racuni kod ino banaka |Korespondentne banke (pracenje direktnih i indirektnih korespondenata. Direktni kod
kojih imamo otvoren racun i indirektni razmijenjen RMA na swiftu i sl., evidencija svih
mandatornih i dodatnih polja, prikaz racuna, stanja, valuta, kamatne stope,
povezanosti sa grupom, mogucnost limita i sl...)
Stanja (po pojedinim bankama, po valutama na racunima, prikaz rezervisanog iznosa
(pracenje poravnanja i statusa sa Swiftom) i trenutno raspoloZivo stanje u momentu
gledanja.
Transferi (prenose sredstava unutar racuna koje Banka ima kod korespondentnih
banaka u istoj valuti i proces)uz automatizaciju swift poruka
Definisani limiti prema bankama sa kojima imamo uspostavljen RMA
3 |FXkupoprodaja devizai |Kupoprodaja sa ino bankama
odrz':\z na tre'ny'tnu Kupoprodaja sa CB BiH
deviznu poziciju Banke - —
po valutama i Kupoprodaja sa domacim bankama
parametrima Pregled kupoprodaja i ostvarenih kursnih razlika po valutama i bankama
4 S Evidentiranje, pracenje procesa, kupoprodaju efektive/cash-a i pokric¢e na ino
Zakljucnice
bankama
5 MM transakcije- . _ o . - o
L Evidentiranje, realizacija, orocenja, pripis kamate, razrocenja...
orocenja
6 Slika sredstava Prikaz u momentu pregleda stanje svih novcanih sredstava Banke i Klijenata kroz
odredene kategorije, kao i stanja na racunima klijenta, unsene naloge i ostale bitne
podatke. (racun rezervi, stanje na inobankama, gotovine u trezoru i drugim
organizacionim dijelovima pusteni krediti na dan, iznos orocenih depozita, iznos
prijevremenih razrocenja i sl.)
7 Vlastita kursna listu , . . .
L Mogucnost unosa posebno za gotovinske transakcije posebno za bezgotovinske
Banke i primjena kursne transakciie
liste CB BiH /
8 I\'/Iogucrlost kreiranja Simulacija LCR-a
simulacija (na dan,
buduce datume, i sl.) simulacija bududih prihoda po kamati i glavnici kredita, po roénostima
simulacija bududih rashoda po kamati depozita, po ro¢nostima
Simulacija4BiC
Simulacija depozita po rocnosti
Simulacija kredita po ro¢nosti
9 SWIFT poruke Ucitavanje i obrada svih potrebnih MT swift poruka i pregled istih
Automatsko kreiranje i procesuiranja odgovarajucih swift poruka koje nastaju kroz
naloge
10 |Datii primljeni krediti Evidencija i unos datih i primljenih kredita
kod domacih i stranih
banaka
11 |lzvjestaji- svaki izvjetaj |izvjestaj o dnevnoj likvidnosti DL

mora imati odgovarajucu
analiticku podlogu

Stanje na Racunu rezervi kod CB BiH

LCR-izracun pojedinih kategorija sa detaljinim podlogama

Pregled obradenih tiketa/transakcija za period (FX, Zaklju¢nice, transferi, oroc¢enja)

Izvjestaj o Obaveznoj rezervi za period — analitika izvjestaja- Obavezni regulatorni
izvjestaji

Devizna pozicija za FBA- analitika izvjestaja- Obavezni regulatorni izvjestaji

Devizna pozicija za CB BiH (Izvjestaj, Sifarnik i analitika izvjeStaja)- Obavezni
regulatorni izvjestaji
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Rbr

Poslovni proces

C

Funkcionalnost

Stanje na ino bankama

Promet na dan, stanje na dan (ino banaka i racuna rezerve kod CB BiH)

Prosjecno stanje sredstava za period- 4A -modul Izvjestaji

Pregled orocenih depozita po dospijecu i po ugovorenom dospijec¢u, na dan- modul
Depoziti

Pregled depozita sa detaljima- modul Depoziti

Stanje depozita - modul Depoziti

Analitika kredita po valutnoj klauzuli- modul Krediti

Pregled pustenih kredita, stanja kredita, klasifikacija kredita- modul Krediti

Analiza kredita po ro¢nosti (po dospijecu i ugovorenoj)

Izvjestaj o inostranim prilivima u najavi (MT103 koje nisu prosle izvod)

Obrazac 4A, B, C i D- analitika izvjeStaja- Obavezni regulatorni izvjestaji

Depoziti viada fondova -modul Knjigovodstvo

FBA depoziti po vrstama i organizacionim dijelovima- modul Knjigovodstvo

Analitika pozicije BS 3 i BSNS 4- modul Knjigovodstvo

NS podloga, BS K, BS D podloga modul Knjigovodstvo

Pregled broja i iznosa transakcija po komitentima za period — modul PPI/UPP

Analiticke kartice i analiticke kartice po komitentu- modul Knjigovodstvo

Stanje efektive na dan

Kursna lista i vlastita kursna lista

Izvjestaj trezora- modul Trezor.

Pregled datih i uzetih depozita

12

Alerti i Sifarnici

Definisanje iznosa po pojedinim valutama za gotovinske i bezgotovinske transakcije
(po svim vrstama transakcija) za koji se kreira alert

13

Vlastita kursna listu
Banke i primjena kursne
liste CB BiH

Mogucnost automatskog zahtjeva za poviastenim kursom

14

Evidencija vrijednosnih
papira

TREZ

OR

Upate

Prijem suviska iz filijala

Kupovina/preuzimanje efektive od domacih banaka (zakljucnice)

Kupovina/preuzimanje efektive od Centralne Banke (zakljucnice)

Primitak iz blagajne bankomata-prazZnjenje

Ostale uplate

Trezorski visak

Isplate

Dotacija gotovine za filijale

Prodaja/polog efektive domacdim bankama (zakljucnica);

Prodaja/polog u Centralnu Banku (zaklju¢nice);

TREZOR-Otpis sredstava i ostale isplate

Izdatak za blagajnu bankomata-punjenje

Trezorski manjak
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C

Rbr Poslovni proces Funkcionalnost
Novéanica na EKSPERTIZI/ INCASO
3 Pregledi Pregled rada Centralnog trezora prema vrsti posla
Pregled rada s bankomatima prema vrsti posla
4 Trezorski maksimum Pracenje i evidencija trezorskog maksimuma sa Sifarnikom za isti.

Evidencija novca na putu

6 Evidencija plemenitih Evidenciju svih vrsta plemenitih metala koji se skladiste unutar trezora sa
metala mogucnoscu evidentiranja i knjiZzenja kursnih razlika, uz mogucnost poveéanja i
smanjenja stanja plemenitih metala u trezoru.
7 Evidencija ostalih Slike, kljucevi i sl
vrijednosti u trezoru
8 Zaklju€enje trezora Zakljucak trezora na kraju dana, uz mogucnost obrade i Stampe trezorskog dnevnika.
Apoenska struktura Sifarnik valuta i apoenske strukture za gotov novac, za sve valute sa kojima posluje
Banka, uz mogucnost dodavanja novih valuta, uz odgovarajuce kontrole.
10 |Evidencija vrste novca |Evidencija novca u opticaju, oStecenog novca i novca povucéenog iz opticaja.
11 |Slika Centralnog trezora |Prikaz trenutnog stanja na dan, gotovinskih novéanih sredstava na trezoru po
valutama i apoenima, kao i ukupna gotovinska stanja (bez apoenske strukture) po
valuti ostalih organizacionih jedinica. Takoder obuhvata stanje plemenitih metala i
duZni¢ke vrijednosne papire i ostale vrijednosti u Centralnom trezoru.
12 |Parametri Mogucnost kreiranja parametara ispisnih naloga
13 |lzvjestaji Stanje blagajne/trezora po valutama i apoenima

Rekapitulacija prometa-Dnevna promjena po valutama ulaz/izlaz

Dnevnik proknjiZenih stavki- Sve dnevne promjene po svim valutama

Trezorski izvjestaj-Razvrstan po valutama i prometu istih, posebno za svaku valutu u
toku dana

Efektiva/Efektiva na dan po organizacionom dijelu

Pregled stampa obradenih transakcija

Stanje trezora na dan

Izvjestaj o transportu

Obrada i stampa trezorskog dnevnika

Dotacija/suvisak

Sigurnosni zahtjevi

1

Administracija korisnika

Evidentiranje korisnika za rad u aplikaciji

Definisanje politike lozinki

Kreiranje grupa/radnih mjesta sa definisanim pravima pristupa

Mogucnost odredivanja posebnih prava po korisniku

Mogucnost zabrane rada sa viastitim racunima

Mogucnost zabrane uvida u racune zaposlenika

Mogucnost deaktiviranja korisnika

Mogucnost resetovanja lozinke, uz obaveznu promjenu lozinke prilikom prvog
logiranja

Evidencija i pregled historije promjena prava pristupa

Izvjestaj o korisnicima i pravima, te grupama i pravima (izvoz u excel)

Fraud management

Pracenje transakcija na internet/mobilnom bankarstvu u skladu sa definisanim
parametrima i ocjena rizika transakcije
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Rbr

B C

Poslovni proces Funkcionalnost

Prepoznavanje sumnjivih transakcija na internet/mobilnom bankarstvu i njihovo
oznacavanje ili zaustavljanje (u zavisnosti od ocjene rizika)

Alerti o sumnjivim transakcijama internet/mobilnog bankarstva

Pracenje transakcija karticnog poslovanja u skladu sa definisanim parametrima i
ocjena rizika transakcije

Prepoznavanje sumnjivih transakcija karticnog poslovanja i njihovo oznacavanje ili
zaustavljanje (u zavisnosti od ocjene rizika)

Alerti o sumnjivim transakcijama karticnog poslovanja

Pracenje SWIFT transakcija u skladu sa definisanim parametrima i ocjena rizika
transakcije

Prepoznavanje sumnjivih SWIFT transakcija i njihovo oznacavanje ili zaustavljanje (u
zavisnosti od ocjene rizika)

Alerti o sumnjivim SWIFT transakcijama

Zastita datoteka koje se |Formiranje datoteka koje se razmjenjuju sa eksternim sistemima ne smije raditi
razmjenjuju sa eksternim
sistemima

krajnji korisnik vec sistemski proces (baza podataka, aplikativni server, aplikacija na
serveru), odnosno krajnjim korisnicima treba biti onemoguceno mijenjanje kreiranih
datoteka. U zavisnosti od eksternih sistema, fajlovi trebaju biti kriptovani.

Tabela 2b. Obavezni regulatorni izvjestaji

‘ lzvjestaj
Izvjestaji koji se dostavljaju Agenciji za bankarstvo Federacije BiH
1 Obrazac DP-lzvjestaj o deviznim pozicijama na dan
2 Izvjestaj o dnevnoj likvidnosti- Obrazaca DL
3 Izvjestaji o ponderisanim nominalnim i efektivnim kamatnim stopama (Tabela A, B i C)
4 Izvjestaj o novoj stednji stanovnistva — Obrazac NSS
5 Izvjestaj o roc¢noj uskladenosti aktive i pasive-Obrazac 4 Tabela B i C
6 Izvjestaj o strukturi najvecih izvora-Obrazac 4 Tabela D
Izvjestaji o likvidnosti
Obrazac K 72 LCR - LI Likvidnosna pokrivenost — Likvidna imovina (C 72.00),
7 Obrazac K 73 LCR - LO Likvidnosna pokrivenost — Odlivi (C 73.00),
Obrazac K 74 LCR - LP Likvidnosna pokrivenost — Prilivi (C 74.00),
Obrazac K 75 LCR - RK Likvidnosna pokrivenost — Razmjena kolaterala (C 75.00) i
Obrazac K 76 LCR - Izracun Likvidnosna pokrivenost — Izracuni (C 76.00).
8 Pregled 15 najvecih deponenata
9 Izvjestaj o medubankarskim pozajmicama
10 Pregled uzetih i datih depozita banaka za mjesec
11 Izvjestaj o kreditima plasiranim u toku mjeseca preko KM 500.000,00
12 Izvjestaji za sprecavanje pranja novca - Obrasci SPNIFTA (Tabela A, Tabela B, Tabela C, Tabela
D,Tabela E i Tabela F)
Izvjestaji o obimu mjenjackih poslova, unutrasnjeg i deviznog platnog prometa: PP 01.00 (M-1), PP
13 02.00 (M-2), PP 04.00 (DPP-1), PP 06.000 (UPP-1), PP 08.00 (UPP-3), PP 09.00 (UPP-4) i PP 10.00
(UPP-5)
14 Obrazac BS - Bilans stanja
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15 Obrazac BS-NS - Novcéana sredstva i racuni depozita kod depozitnih institucija

16 Obrazac BS-K - Krediti, potraZivanja po poslovima lizinga i dospjela potraZivanja

17 Obrazac BS-D - Bilans stanja Depoziti

18 Obrazac BS-VB - Vanbilansne evidencije

19 Obrazac BS-ST - prosjecni statisticki podaci

20 Obrazac BU - Bilans uspjeha

21 Obrazac NT - IzvjeStaj o novcanim tokovima

22 Obrazac KSZ — Izvjestaj o broju i kvalifikacionoj strukturi zaposlenih

23 Obrazac KSN — Krediti stanovnistva po namjeni

24 Obrazac VSK — Valutna struktura kredita

25 Obrazac SKPR — Struktura kamatnih prihoda i rashoda po sektorima

26 Obrazac AP16 — Analitika pozicije 16

27 Obrazac 314 — Analitika pozicije 3. i 4.

28 Obrazac Sektorska izloZenost - Granska koncentracija kredita

29 Obrazac SD-HSK — Subordinirani dug i hibridne stavke kapitala

30 Obrazac DEF — Podaci o bilansnim i vanbilansnim stavkama sa statusom neizmirivanja obaveza
(default)

31 Obrazac VP — Vrijednosni papiri

32 Obrazac NZK — Nenamjenski i zamjenski krediti

33 Depoziti Filijale Br¢ko

34 Obrazac OKJ — Otplata kredita na teret jamaca

35 Obrazac BA 80.00 — Podaci o dionickom kapitalu

36 Obrazac BA 81.00 — Struktura dionickog kapitala prema tipu vlasnistva

37 Obrazac BA 82.00 — Struktura dionickog kapitala prema zemlji porijekla dionicara

38 Obrazac BA 83.00.a — Lista 15 najvecih dioni¢ara/grupe dioni¢ara

39 Obrazac BA 83.00.b — Lista 15 najvecih dioni¢ara/grupe dioni¢ara: Podaci o pojedinacnim licima iz
grupe dionicara

40 Obrazac BA 84.00 — MSFI 9 Finansijska imovina - Bilans

41 Obrazac BA 85.00 — MSFI 9 Vanbilansne stavke

42 Obrazac BA 86.00 — MISFI9 Sektorska struktura kredita

43 Obrazac C 01.00 — Regulatorni kapital (KA1)

44 Obrazac C 02.00 — Kapitalni zahtjevi (KA 2)

45 Obrazac C 03.00 - Stope kapitala i nivoi kapitala (KA 3)

46 Obrazac C 04.00 - Biljeske (KA 4)

47 Obrazac C47.00 — Izracun omjera finansijske poluge (FP)

48 Obrazac C 07.00.a do d. — Kreditni rizik (KR SP)

49 Obrazac C 16.00.a — (OPR) Operativni rizik

50 Obrazac C 17.00.a — Operativni rizik: bruto gubici i povrati prema poslovnim linijama i vrsti dogadaja
u prethodnoj godini
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Obrazac C 17.00.b — Operativni rizik: bruto gubici i povrati prema poslovnim linijama i vrsti dogadaja
51 . .
u prethodnoj godini (OPR det b)
52 Obrazac BA 30.00 — Izvjestaj o knjizi trgovanja - Dnevna stanja (BA DSKT)
53 Obrazac BA 31.00.a —Detaljni izvjestaj o poslovima knjige trgovanja (BA DIPKT)
54 Obrazac BA 31.00.b —Detaljni izvjestaj o poslovima knjige trgovanja (BA DIPKT)
Obrazac C 18.00 — Standardizovani pristup za rizike pozicije duznickih vrijednosnih papira kojima se
55 .
trguje (TR SP DVP)
Obrazac C 21.00 - Standardizovani pristup za rizik pozicije vlasnickih vrijednosnih papira kojima se
56 .
trguje (TR SP VVP)
57 Obrazac C 22.00 - Standardizovani pristup za valutni rizik (TR SP VR)
58 Obrazac C 23.00 — Standardizovani pristup za robni rizik (TR SP RR)
59 Izvjestaj o nesolidnim komitentima
60 Obrazac C 26.00 — Ogranicenja velikih izloZenosti (LE ogranicenja)
61 Obrazac C 27.00 - Identifikacija druge ugovorene strane (LE 1)
62 Obrazac C 28.00 — IzloZenost u bankarskoj knjizi i knjizi trgovanja (LE 2)
63 Obrazac C 29.00 — Podaci o izloZenostima prema pojedinacnim licima iz grupe povezanih lica (LE 3)
Obrazac BA 06.00 — Bilansna i vanbilansna potraZivanja od Vlade BiH, Vlade FBiH, Vlade Brcko
64 L
Distrikta (BA LE)
Obrazac BA 01.00 — Promjena ekonomske vrijednosti bankarske knjige za stavke sa fiksnom
65
kamatnom stopom (EVB FKS)
Obrazac BA 02.00 — Promjena ekonomske vrijednosti bankarske knjige za stavke sa promjenjivom
66
kamatnom stopom (EVB PKS)
Obrazac BA 03.00 — Promjena ekonomske vrijednosti bankarske knjige za stavke sa
67 . .
administrativnom kamatnom stopom (EVB AKS)
68 Obrazac BA 04.00 — Ukupna ponderisana pozicija - Ukupno
69 Obrazac C 11.00 — Rizik namirenja im slobodnih isporuka (KR SI 11)
70 Obrazac BA020 — Obavjestenje o dioni¢arima banke i s njima povezanim licima koji imaju preko 5%
dionica s pravom glasa na skupstini banke (DBPO_SD)
71 Obrazac BA021 — Obavjestenje o povezanim licima s bankom (POB)
72 Obrazac BA022 — Obavjestenje o povezanim grupama s bankom (PGB)
73 Obrazac BA023 — Obavjestenje o dioni¢arima koji su imatelji kvalificiranog ucesc¢a (DBIKU)
74 Obrazac BA024 — Izvjestaj o transakcijama sa licima u posebnom odnosu sa bankom za sve
transakcije iznad 1% iznosa priznatog kapitala banke
75 Obrazac BAO25 — Izvjestaj o transakcijama sa licima u posebnom odnosu sa bankom za sve ostale
transakcije
76 Obrazac BA026 — Pregled izloZenosti prema uposlenicima banke vrijednosti (IlUB)
77 Ugovori za medubankarske pozajmice
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78 Obrazac PK — Prigovor klijenta
79 Izvjestaji koje Banka dostavlja FBA za potrebe izrade i aZuriranja plana restrukturiranja banke (Z
02.00, Z 03.00, Z 04.00, Z 05.01, Z 05.02, Z 06.00, Z 10.01, ZE 02.01 i ZE 07.01)
80 Izvjestaji neto place — Tabela Ai B
lzvjestaji koji se dostavljaju Agenciji za osiguranje depozita
1 Prilog 2: IzvjeStaj o potencijalnim obavezama-prikladni/odgovarajudi depoziti
2 Prilog 3: Raspored veli¢ina depozita na dan
3 Prilog 4: Osnova depozita za izraunavanje premije

lzvjestaji koji se dostavljaju Centralnoj banci BiH

Izvjestaji koji se dostavljaju Centralnoj banci dekadno

1 Izvjestaj za obracun obvezne rezerve

Izvjestaji koji se dostavljaju Centralnoj banci za 15 dana

2 Izvjestaj o deviznoj poziciji za Centralnu banku BiH — MFS3

Izvjestaji koji se dostavljaju Centralnoj banci mjesecno

Izvjestaj MFS2 - Pregled kamatnih stopa na godisnjem nivou za mjesec

Izvjestaj MIFS2SR — Bilans stanja po semi MMF-a

Izvjestaj MFS4 - Pregled potraZivanja od Vlada i Fondova

Izvjestaj MIFS 5 - Krediti stanovnistvu

Izvjestaj MFS 6 - Pregled depozita Vlada i Fondova

O (IN([OojUnn|b~| W

Izvjestaj MIFS 7 - Depoziti stanovnistva po rocnosti na dan

9 Izvjestaj MFS 8 - Stanje ESCROW racuna Kantona i ESCROW racuna Federacije BiH

10 Izvjestaj MIFS 9 — Stanje kredita sa valutnom klauzulom

11 Izvjestaj BOP 6B — statisticki podaci o deviznim prilivima i deviznim odlivima

Izvjestaji koji se dostavljaju Centralnoj banci kvartalno

12 Izvjestaj depoziti stanovnistva po rocnosti — Filijala Brcko

13 Izvjestaj BOP 11 — strana ulaganja - banke

lzvjestaji koji se dostavljaju Finansijsko informatickoj agenciji (FIA)

1 BS za predaju Finansijsko informatickoj agenciji (FIA)

2 BU za predaju Finansijsko informatickoj agenciji (FIA)

Ukoliko rieSenje Ponudaca sadrzi i druge funkcionalnosti, uklju€ujuci funkcionalnosti digitalnog
bankarstva, koje nisu navedene u gornjim tabelama, Ponudac iste navodi u Prilogu 1.

IV.2. Tehnicki zahtjevi

Softversko rjeSenje za podrSku bankarskom poslovanju, treba kao minimum zadovoljiti
sljedece tehnicke zahtjeve:
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Tabela 3. TehniCki zahtjevi

Rbr Zahtjev Opis
1 Baza podataka Oracle Standard Edition ili MS SQL Server
Standard Edition
(kompatibilna sa Oracle ver 12c ili MS SQL
Server ver 2017)

2 Klijentska aplikacija (na radnim | Klijentska aplikacija treba podrZzavati

stanicama) minimalno Windows 7 i Windows 10
(ukoliko nije web).
Za web rjeSenje treba podrzavati
minimalno Microsoft Edge, Chrome 56,
Firefox 36.

3 Uspostavljen sistem verzioniranja | Dokumentacija u kojoj se opisuje nacin
aplikacije i upravljanja promjenama | upravljanja novim verzijama i promjenama.

4 Uspostavljen  sistem  logiranja | Kao minimum logiranje prijave/odjave u
korisni¢kih akcija aplikaciju, kreiranje i brisanje korisnika,

azuriranje prava pristupa, brisanje ili
azuriranje kritiénih podataka koji uti€u na
rad softverskog rieSenja.

5 Uspostavljen sistem upravljanja | Ponuda¢ treba da posjeduje ticketing
korisniCkim zahtjevima, zahtjevima | sistem za aplikativhu podrsku sa dostupnim
za promjenama i kvalitetom usluge | izvjeStajima o broju zahtijeva i odzivnim

intervalima.

Uz ponudu je potrebno dostaviti dokument u kojem PonudaC daje opis tehnickih i
organizacionih rjeSenja koja dokazuju ispunjavanje gore navedenih tehni¢kih zahtjeva, te opis
nacina zastite povijerljivosti, dostupnosti i integriteta podataka. Ovaj dokument treba sadrzavati
i tehniCke zahtjeve hardverske (serveri) i softverske (operativni sistemi, licence, baze
podataka) infrastrukture za optimalan rad softverskog rieSenja koje je predmet ponude.

V. DOSTAVLJANJE PONUDE | ODABIR NAJPOVOLJNIJEG PONUPACA

Ponuda je izjava volje Ponudaca u pisanom obliku da ¢e pruziti usluge koje su predmet javnog
oglasa u skladu sa uslovima i zahtjevima iz ove tehni¢ke dokumentacije.

V.1. Sadrzaj ponude

Ponudac kreira i dostavlja ponudu koja treba da sadrzi minimalno sljedece:

= jzvod iz sudskog ili drugog odgovarajuéeg registra, iz kojeg se moZze utvrditi viasnicka
struktura pruzaoca usluga, u originalu ili ovjerenoj kopiji, ne starijoj od Sest mjeseci;

= Referentna lista za usluge koje su predmet ponude, uz potvrde o dobrom izvrSenju
posla;
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= Spisak struénjaka kvalifikovanih za obavljanje predmetne usluge. Dokumentacija treba
sadrzavati ime i prezime strunjaka, stru¢nu spremu i profesionalno iskustvo, te naziv
certifikata koje ta osoba posjeduje (ukoliko posjeduje isti). Uz popis Ponudac treba
priloziti gore navedene certifikate za osobe s popisa;

= Cijenu svake pojedinacne usluge navedene u Il.1. Predmet javnog oglasa, osim tacke
3 - Usluga GAP analize i implementacije potrebnih dorada. Cijena treba biti izrazena u
KM. Sve porezne obaveze koje bi mogle nastupiti u medusobnom odnosu Narucioca i
Ponudaca se izmiruju u drzavi u kojoj nastaje ta obaveza.

* Prijedlog ugovora o implementaciji i migraciji;
= Prijedlog ugovora o odrzavaniju;

= Revizorske izvjestaje pruzaoca usluga za prethodnu kalendarsku godinu (ili bilanse
stanja i bilanse uspjeha, ukoliko Ponudag nije obavezan vrsiti finansijsku reviziju);

= Dokaz da nije otvoren ste€ajni postupak, odnosno postupak likvidacije pruzaoca usluga

= certifikate Ponudaca iz oblasti koje su predmet ugovora (ISO 27001, ISO 9001, SOC 2
i sl.), ukoliko ih Ponudac posjeduje;

= |zjavu da za obavljanje predmetnih usluga nije angazovan podizvodac ili u slu¢aju da
¢e biti angazovan podizvodacg, ugovor koji Ponudac ima potpisan sa podizvodacem;

= Popis lica povezanih sa Bankom koja su ujedno povezana sa pruzaocem usluga,
ukoliko postoje;

= Popunjen upitnik o samoprocjeni (Prilog 1) sa poprathom dokumentacijom;

= Popunjenu ocjenu podrzanosti trazenih funkcionalnosti (Prilog 2). Ukoliko Ponudac¢ ima
podrzane i druge funkcionalnosti koje nisu navedene u tenderskoj dokumentaciji,
potrebno ih je navesti u ponudi i iste ¢e biti uzete u obzir prilikom ocjene najpovoljnije
ponude.

Ponuda treba biti napisana na jednom od zvani¢nih jezika Bosne i Hercegovine.

Napomena: Prilog 1 i Prilog 2 je potrebno dostaviti u papirnatom obliku, potpisani i ovjereni
od strane ovlastenih lica Ponudaca, kao i u elektronskom obliku (Excel dokument).

V.2. Dostavljanje ponude

Ponudac dostavlja kompletnu ponudu u zatvorenoj postanskoj koverti, sa upisanim nazivom i
adresom Ponudaca, te naznakom:

»NE OTVARAJ“
PONUDA PO JAVNOM POZIVU ZA DOSTAVLIANJE PONUDA ZA NAJAM SOFTVERSKOG RJESENJA ZA
PODRSKU BANKARSKOM POSLOVANJU

Ovlastene osobe Narucioca imat ¢e uvid u sadrzaj ponuda tek po isteku roka za njihovu
dostavu.
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V.3. Kriterij za odabir ponudaca s kojima se otvara pregovaracki postupak

Narugitelj ¢e uzeti u obzir samo potpune ponude koje sadrzavaju svu gore navedenu
dokumentaciju. Kriterij za odabir ponudaa sa kojim se otvara pregovaracki postupak, je
ekonomski najpovoljnija ponuda.

Kriteriji ekonomski najpovoljnije ponude su kako slijedi:

Rbr | Kriterij Relativni znacaj kriterija
1 Cijena 40
2 Funkcionalnost ponudenog rjeSenja 40
3 Dubinska analiza pruzaoca usluga 20

UKUPAN BROJ MOGUCIH BODOVA 100

Kriterij 1. - Cijena ponude

Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti za kriterij 1 odreduje se primjenom sljedeée formule.

Za ovaj kriterij ponuda¢ moZze dobiti najvise 40 bodova. Ponuda, koja u usporedbi s ostalim
ponudama nudi najnizu ukupnu cijenu bez PDV-a, s uklju¢enim svim troSkovima, popustima i
naknadama, dobiva najvise bodova. Narucitelj ¢e ponude bodovati do 40 bodova, i to tako, da
¢e najjeftinija ponuda dobiti najve¢i broj bodova, a svaki sljede¢i u odnosu na prethodnu
razmjerno manji broj bodova, prema jednacini:

C =Cmin/Cn x 40
pri cemu je:
C — broj bodova za kriterij cijena,
Cmin — ponuda sa najnizom ukupnom cijenom
Cn — ukupna cijena usporedne ponude

Kriterij 2 —Funkcionalnost ponudenog rjeSenja

Kao drugi kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude primjenjuje se kriterij ocjene
zadovoljenja funkcionalnih i tehni¢kih zahtjeva. Za ovaj kriterij ponuda¢ moze dobiti najvise 40
bodova.

Ocjenu funkcionalnosti ponudenog rjeSenja ¢e vrsiti radni tim Banke, koji se sastoji od
predstavnika poslovne strane i tehni¢kih lica. U ovu svrhu Narucitelj ima pravo traziti od
Ponudaca da odrZi dodatnu prezentaciju ponudenog rjedenja ili da posjeti Banku u kojoj je
Ponudac implementirao rjeSenje u obimu koji je predmet ugovora.

Prilikom ocjene funkcionalnosti se vrSi procjena u kojoj su mjeri zadovoljeni funkcionalni
zahtjevi navedeni u tabeli 2a i 2b (popunjen prilog 2 -Tabela 1A i Tabela 1B) i tehnicki zahtjevi
navedeni u tabeli 3.

Kriterij 3 —-Dubinska analiza pruzaoca usluga

Kao treci kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude primjenjuje se rezultat dubinske
analize pruzaoca usluga. Za ovaj kriterij ponuda¢ moze dobiti najvise 20 bodova.

Dubinska analiza pruzaoca usluga se vrsi na osnovu interne metodologije Narucitelja, a na

osnovu sliedecih parametara:
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1. iskustvo pruzaoca usluga i mogucnost pruzanja potrebnih usluga radi ispunjenja
postojecih i oCekivanih potreba Naruditelja;

reputacija i trziSni udio pruZzaoca usluga;
3. ocjena finansijskog stanja Ponudaca na osnovu dostavljenih finansijskih izvjestaja;

4. ocjena eventualnih podizvoda¢a Ponudaca koji ¢e pruzati podrSku pruzaocu usluga u
ispunjavanju ugovornih obaveza prema Narucitelju;

5. struénu osposobljenost odgovornih osoba koje ¢e biti odredene za pruZanje podrske
Banci;

revizorske i finansijske izvjeStaje pruzaoca usluga;

prijedlog ugovora o implementaciji i odrzavanju;

misljenje o tehni¢kim i organizacionim rjeSenjima koja omogucuju sigurno i kvalitetno
obavljanje aktivnosti;

9. certifikati iz oblasti informacijske sigurnosti, sistema za upravljanje kvalitetom,
razvojem softverskih rieSenja i sl. (ISO 27001, 1ISO 9001, SOC 2 ili drugi medunarodno
priznati certifikati);

10. izvjestaji o penetracijskom testiranju aplikacija koje su predmet ponude, ukoliko isti
postoje;

11. Politika sigurnosti, ukoliko je Ponuda¢ ima definisanu i usvojenu;

12. Procedura za upravljanje promjenama i razvojem, ukoliko je Ponudac¢ ima definisanu i
usvojenu

13. Rezultati popunjenog upitnika za samoprocjenu (Prilog 1).

Narucitelj zadrzava pravo da zahtijeva dostavu dodatne dokumentacije tokom dubinske
analize ponudaca.

V.4. Pregovaracki postupak

Narugitelj ¢e nakon analize dostavljenih ponuda otvoriti pregovaracki postupak sa onim
ponudaCima koje ocijeni prihvatljivim u skladu sa gore definisanim kriterijima. Kod
pregovarackog postupka se sa ponudacima pregovara o tehni¢kim, ekonomskim, pravnim i
funkcionalnim aspektima nabavke i na osnovu rezultata odrzanih pregovora, definiSe se
konacna tehniCka dokumentacija.

U pregovaratkom postupku, svakom od ponudaa se dostavlja ista konaCna tehnicka
dokumentacija, a pregovori se vode sa svakim ponudatem odvojeno. Pregovaracki postupak
se moZze voditi i ako je dostavljena samo jedna ponuda, koja zadovoljava kriterije odabira
potencijalnih ponudaca. Nakon dostavljanja kona¢ne ponude, medu njima se odreduje
prvorangirani ponudac na osnovu istih kriterija navedenih u poglavlju V.3.

V. OSTALE ODREDBE

VI.1. Otvaranje ponuda

Rok za dostavu ponuda je najkasnije do 15.01.2020. godine u 12:00 sati.
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Narugitelj ¢e izvrSiti otvaranje ponuda i odabir ponudaca sa kojima se odlu€i pokrenuti
pregovaracki postupak u roku od 60 dana od isteka roka za dostavu ponude, te o svojoj odluci
obavijestiti sve ponudace.

VI.2. Posebni uslovi za izvrSenje ugovora

Posebni uslovi za izvr§enje ugovora su:

(1) Ponudac¢ treba biti vlasnik intelektualnih prava ponudenog rjeSenja ili ovlasteni
zastupnik;

(2) Ponudac dostavlja ponudu za mjesecno iznajmljivanje sistema;

(3) U procesu pruzanja usluge, pruzaoc usluga smije pristupiti samo onim podacima koji
su potrebni da bi izvrSavali svoje obaveze u skladu sa sklopljenim ugovorom.

(4) Svi zaposlenici koji budu ucestvovali u projektu implementacije i migracije ¢e morati
potpisati izjavu o povijerljivosti i Cuvanju poslovne tajne;

(5) Pruzaoc usluga se mora pridrzavati svih zahtjeva u vezi sa sigurnoscu, koje im
Naruditelj dostavi i koje mogu biti primijenjene u zavisnosti od usluge.

(6) Ukoliko se radi o bilo kakvoj elektronskoj razmjeni podataka, pruzaoc usluga mora
implementirati odgovaraju¢e mjere kontrole radi zastite od malicioznog koda i softvera
u svojim informacionim sistemima koji se koriste za obradu podataka.

(7) Pruzaoc usluge mora primjenjivati odgovaraju¢e mehanizme za kontrolu pristupa,
uklju€ujuci i ograniavanje fizickog i logi¢kog pristupa infrastrukturi i podacima, samo
za ovlaStene osobe.

(8) Pruzaoc usluga ima obavezu da tokom pruzanja predmetnih usluga Narucitelja odmah
obavijesti o bilo kakvom incidentu ili sumniji o postojanju istog, u vezi sa ugrozavanjem
povijerljivosti, integriteta ili raspoloZivosti podataka.

(9) Ugovorom se moraju regulisati prava intelektualne svojine, obaveza zastite bankovne
i poslovne tajne, te povijerljivost podataka Narucitelja.

(10) Ugovorom o odrzavanju se moraju definisati SLA (oCekivani nivo kvaliteta usluge), da
definisanim vremenom odziva, kategorizacijom hitnosti i definisanim penalima u slucaju
nepravovremenog odziva;

(11) Pruzaoc usluga mora biti ugovorom obavezan da svu dokumentaciju i podatke vezane
za primjenu ugovora smatra povijerljivim, osim ako se isti ne smatraju opste poznatim,
i ne smiju ih otkrivati tre¢oj strani bez saglasnosti Banke, izuzev kada je to propisano
zakonom.

(12) Pruzaoc usluga je duZan da pravovremeno otkloni sigurnosne rizike i druge nedostatke
identifikovane u pruzanju usluge.

(13) Izabrani ponudaci su duzni dostaviti garanciju za uredno izvrSenje ugovora, u iznosu
10% vrijednosti ugovora, kao i garanciju za avansno placanje.

(14) Banka ne snosi nikakve troSkove ponudaca u postupku nadmetanja, te zadrzava pravo
prihvatiti u potpunosti ili djelimiéno ponudu, odbiti ponudu, ponistiti javno nadmetanje
ili odgoditi sve ponude u bilo koje vrijeme prije sklapanja ugovora i pri tome ne snosi
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nikakvu odgovornost prema ponudacima, niti je u obavezi objasniti razloge takve
odluke.

Prilozi:

Prilog 1 — Upitnik o samoprocjeni Ponudaca
Prilog 2 — Upitnik o podrzanosti funkcionalnih zahtjeva i regulatornih izvjeStaja
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