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l. Uvod

Eticki kodeks Privredne Banke Sarajevo d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Banka) sadrzi i
obuhvata zajednicki sistem etiCkih principa i vrijednosti Banke kojih su se duzni pridrzavati u
ponasanju, svi Clanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavlja¢i u obavljanju
svojih poslova i zadataka u okviru Banke tako i izvan nje.

Banka je postavila za cilj primjenom ovog Etickog kodeksa (u daljem tekstu: Kodeks)
postizanje potpunog i bezuslovnog postivanja vazece zakonske i podzakonske regulative u
Bosni i Hercegovini, u svim operativnim podrucjima i na svim nivoima odlucivanja i
izvrSavanja.

Kulturne, drustvene i privredne specificnosti teritorije na kojoj Banka djeluje ni u kom slu¢aju
ne dopustaju ponasanje koje nije u skladu s principima zakona i etike.
Moralni integritet je stalna obaveza svih onih koji rade u Banci i za Banku.

U Banci nije dozvoljeno nepridrzavanje i nepostivanje osnovnih moralnih nacela kao $to su
postenje, integritet, korektnost, nediskriminacija, transparentnost i objektivnost u postizanju
ciljeva.

Nikakavo ostvarivanje interesa ili koristi za Banku ne moze opravdati nekorektno ponasanje.
Mora se izbjegavati svaki oblik diskriminacije a narocito onaj zasnovan na rasi, nacionalnosti,
polu, dobi, tjelesnim i psihickim nedostacima, politickim i/ili sindikalnim opredjeljenjima,
filozofskim ili vjerskim uvjerenjima.

Banka ne dopusta u svojim prostorijama u bilo kojem obliku svaku vrsti uznemiravanja a
narocito fiziCko i psihicko nasilje.

Aktivnosti svih fizickih i pravnih lica koje po bilo kom osnovu obavljaju poslove za Banku
moraju se zasnivati na principima zdravog i opreznog vodenja poslova.

Nikakvo nezakonito ili nekorektno ponasanje ili kréenje odredbi ovog Kodeksa, ne moze se
opravdati ili smatrati manje teskim pod izgovorom da je ucinjeno zbog “interesa” ili “koristi” za
Banku, te zbog toga Banka zadrzava pravo na pravnu i disciplinsku zastitu bez obzira na
ishode eventualnih kaznenih postupaka.

Lica koja su u poslovnom kontaktu s zaposlenicima Banke upoznaju se putem ovog Kodeksa
sa standardom ponas$anja koje imaju pravo od njih ocekivati.

Banka smatra da je oCuvanje etickih principa ponasanja vrijednost koju treba ¢uvati.
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Il. Osnovni eticki principi

Clanovi upravnih struktura', zaposlenici,2 saradnici® i dobavljaci* su duzni da odgovorno i
savjesno:

1) Vlastito ponasanje, vladanje i djelovanje uskladiti sa principima profesionalnosti,
djelovanja u dobroj vjeri, korektnosti i transparentnosti, odnosno duZni su da se
ponasaju na nacin da javnost i pravni subjekti imaju povjerenje i pouzdanost u njihov
rad, te da prilikom obavljanja poslova saraduju i grade dobre odnose na fer i
ravnopravnoj osnovi, da se pridrzavaju visokih standarda postenja i da postupaju
pravicno u obavljanju poslova s drugim licima, da budu objektivni, nepristrasni u svom
radu, postuju dostojanstvo, moralni ili profesionalni integritet drugih lica;

2) Tokom obavljanja uobicajenih poslovnih aktivnosti, davanje poklona ima iskljuéivu
svrhu promocije Banke, te se ni u kom slu¢aju ne smije koristiti i tumagiti — prema
kolicini, kvalitetu i ucestalosti — kao ponasanje koje izlazi izvan okvira normalne
trgovacke prakse ili uljudnosti, te kao sredstvo postizanja povoljnijeg polozaja u bilo
kojem predmetu i/ili djelatnosti koja se moze povezati sa Bankom ili za postizanje
licne Kkoristi na Stetu Banke i/ili klijenta;

1) U institucijalnim i komercijalnim odnosima ni u kojem slucaju nije dopusteno nuditi i/ili
obecavati javnim sluzbenicima i trecim licima nikakva dobra, poklone ili druge Koristi
ili pogodnosti;

2) Clanovi upravnih struktura i zaposlenici ne smiju primate ni za sebe ni za drugo lice:

a. Poklone ili druge povlastice koje prelaze skromne vrijednosti ili koje nadilaze
uobicajene dobre obicaje ili pravila uljudnosti,

b. Bilo koje druge vrste povlastica ili koristi koje odstupaju od redovnih poslovnih
odnosa i koje mogu neposredno kompromitovati nezavisnost procjenjivanja i
poslovnu korektnost;

3) Poslovni saradnici i dobavljaéi obavezni su pridrzavati se principa navedenih u
predhodnoj tacki. Banka ¢e ispunjavati obaveze prema istima samo u novcu:

4) Clanovi upravnih struktura, zaposlenici koji bi se mogli zateci u situacijama koje su
navedene u tatkama 2), 3) i 4) su duzni osim postivanja zakonskih odredbi na
osnovu polozaja koji zauzimaju o tome obavijestiti nadlezne organe, Odjel za pravne i
poslove upravljanja ljudskim resursima, funkciju uskladenosti, Upravu Banke, te
ukoliko je potrebno i Nadzorni odbor.

Takode ne smiju omalovazavati druga lica i ne mogu koristiti sluZbene oznake Banke ili
autoritet radnog mjesta izvan radnog mjesta ili u obavljanju linih poslova.

Il.1. Sistem nagradivanja i motivacije

1) Banka promovise i provodi politiku nagradivanja, prema ¢lanovima upravnih struktura
s posebnim akcentom na srednjoro¢ne i dugoroéne ciljeve sa svrhom da sve funkcije

! Clanovi upravnih struktura (kljucnih kategorija zaposlenika) su lica koja obavljaju funkciju vodenja, upravljanja i
nadzora unutar banke i lanovi organa upravljanja i nadzora koji imaju redovan pristup povlastenim upravljackim
informacijama i koji imaju ovlasti upravljanja kojima mogu direktno ili indirektno uticati na buduéi razvoj i
perspektivu Banke.

2 Zaposlenici su rukovodioci, zaposlenici i pomoéno osoblje Banke.

# Saradnici su subjekti koji su sistemski i profesionalno organizovani te nisu zaposlenici Banke a kojima Banka
povjerava obavljanje intelektualnih usluga u pogledu davanja misljenja i/ili struéne pomodi.

4 Dobavljaci su subjekti koji su sistemski i profesionalno organizovani, te nisu zaposlenici Banke a kojima Banka
povjerava isporuku odgovarajuéih proizvoda i usluga.
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i nadlezni organi vode brigu o ukupnim troskovima, te brinu o dobrobiti i rizicima

odabranog sistema nagradivanja i motivacije na nac¢in da naknade u odgovarajucoj

mjeri odrazavaju vrijeme, trud, obrazovanje, strucnost i iskustvo povezano s

funkcijama, osiguraju odgovarajuc¢i podsticaj koji bi uravnotezio interese ¢lanova

upravnih struktura sa poslovnim interesima Banke, istovremeno ne ugrozavajuci

njihovu sposobnost da donose (i provode) odluke u najboljem interesu Banke;

2) Informacije koje se odnose na politike iz predhodne tacke iznose se Odboru za

naknade na jasan i transaparentan nacin, te im je osnovni cilj da se jasno iznesu:

a) Razlozi i ciljevi koje Banka zeli posti¢i politikom naknada,

b) Usvojeni kriteriji pri odredivanju politike naknada, te povezanosti naknade sa
nivoom rizika i djelotvornosti i stabilnosti rezultata,

c) Procedura koja se postuje kod pripreme politike naknada,

d) Vrsta i moguéi efekti eventualnih promjena u odnosu na postojecu odobrenu
politiku naknada.

I1.2. Prevencija i obavijeStavanje

Banka je duzna samostalno sprijecCiti i provjeriti svaku Cinjenicu koja krsi ili moze krsiti
odredbe zakona, propisa i ovog Kodeksa.

Banka primjenom korektivnih principa vjernosti ohrabruje ¢lanove upravnih struktura,
zaposlenike, saradnike i dobavljate da pravovremeno prijave nadleznim organima svaku
nepravilnost ili krSenje normi koje su uocili obavljanjem svog posla.

Banka ohrabruje saradnju u obavljanju provjeralistraga u vezi s krSenjem i ponasanjima koja
nisu u skladu s ovim Kodeksom.

Banka u granicama svoje nadleznosti iskljuCuje posliedice u vezi s informacijama
dostavljenih u dobroj vjeri.

lll. Ponasanje c¢lanova upravnih struktura, zaposlenika, saradnika i
dobavljaca

l1l.1. OCuvanje vrijednosti i imovine

Clanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavljaci pri obavljanju svojih funkcija
djeluju s ciliem da Cuvaju vrijednost i imovinu Banke, a posebno se njihov rad mora zasnivati
na postivanju kriterija koji ¢e eliminisati odnosno smanijiti rizik sudskih ili upravnih kazni ili
rizik nanosSenja Stete reputaciji, kao posljedica krSenja obavezujucih i internih normi
ponasanja.

Clanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavlja¢i su duzni savjesno i odgovorno
obavljati vlastiti posao, posebno se trude¢i da svom djelovanju pridodaju postizanje ciljeva
Banke i postivanje zakonskih i eti¢kih principa u svrhu €uvanja reputacije Banke i principa
legalnosti, kako formalnih tako i onih bitnih.

lll.2. Obaveza transparentnog obavijestavanja

Banka osigurava punu transparentnost i postivanje kriterija vjernog, tacnog i pravovremenog
davanja informacija i svih drugih obavijesti drustva.
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Sve aktivnosti moraju na odgovarajuéi nagin biti registrovane i podrzane dokumentacijom,
kako bi se u svakom momentu mogla provesti kontrola, kojom ¢e se utvrditi karakteristike i
razlozi, te utvrditi ko je tu aktivnost odobrio, proveo, evidentirao i provjerio njeno izvréenje.

l11.3. Zastita i povjerljivost podataka

Clanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavlja¢i duzni su ¢uvati, te osigurati
brzo i jednostavno pronalazenje dokumenata, snimanjem na bilo kojem od medija, ne smiju
se iznositi iz Banke, te moraju Cuvati informacije do kojih su dosli obavljajuci svoju funkciju.
Nije dopusteno otkrivati trec¢im licima ili zloupotrijebiti povjerljive informacije® do kojih su dosli.

Clanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavljaci posebno su duzni postovati
tajnost svih podataka ili informacija povjerljivog ili povlastenog karaktera®, koji se odnose na
sadasnje ili potencijalne klijente i na samu Banku do kojih su dosli obavljajuci svoju funkciju.

Sirenje povjerljivih i povlastenih informacija mora biti ograniceno samo na neophodne
slucajeve u svrhu ostvarivanja cilieva Banke i/ili klijenta, te se mora izvréiti u skladu s
vazec¢im propisima. Kod $irenja informacija posebna paznja se mora posvetiti sliedec¢em:

1) Povijerljive informacije - da njihova upotreba u vlastitom interesu ili interesu treéih lica
ukljucuje povredu pravila ponasanja i/ili propisa o zastiti li¢nih podataka,

2) Povlastene informacije — da pripadaju informacijama ¢ija je upotreba i saopstavanje
trecim licima regulisano propisima o povlastenim informacijama.

Informacije se mogu prenositi u okviru Banke samo onim licima koje prema svojoj funkciji
koju obavljaju imaju stvarnu potrebu za njima.

U sluCaju nepridrzavanja odredbe iz predhodnog stave Banka ée pokrenuti odgovarajuce
radnje i postupke kod nadleznih organa, takode uz trazenje odstete.

lll.4. Provodenje postupaka

Clanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavljai ne smiju zloupotrebljavati
poviastene informacije koje su dobili od klijenta, niti informacije koje su dobili zahvaljujuci
funkciji koju imaju.

Clanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavljaci ne smiju obavljati poslove koji
ukljucuju kotirane finansijske instrumente koji bi na osnovu razumnih razloga mogli
predstavljati zloupotrebu na osnovu povlastenih informacija i manipulacijom trzista, u smislu
zakonskih odredbi i propisa.

3 Povjerljive informacije su precizne informacije koje nisu javno dostupne a koje se na direktan ili indirektan nacin
odnose na Banku ili drugog izdavaoca, nisu od opsteg javnog znanja, a Cije objavljivanje nije bilo ovlasteno od
nadleznog upravnog organa ili odgovornog rukovodioca funkcije drustva koje obraduje iste.
© Povlastene informacije karakterise sljedeci elementi:
— Nisu javno dostupne,
- Informacije su cjenovno osijetljive,
- Odnose se direktno ili indirektno na jednog ili vise izdavaoca finansijskih instrumenata,
— Vrlo su precizirane (odnose se na kompleks postojecih okolnosti ili na jedan dogadaj a te informacije
mogu biti dovoljno specifi¢ne kako bi se iz istih mogli izvuci zakljucci o mogucem uticaju sklopa okolnosti
ili dogadaja na cijene finansijskih instrumenata koje je izdalo drustvo na koje se informacije odnose.
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Clanovi upravnih struktura i s njima povezana lica, zaposlenici i dobavljaéi i élanovi njihove
porodice ne smiju koristiti povlastene informacije koje su dobili od klijenata, niti informacije
koje su dobili zahvaljuju¢i funkciji koju obavljaju, kako bi obavljali licne poslove, i preko
posrednika.

Clanovi upravnih struktura bez predhodnog odobrenja Uprave Banke a zaposlenici bez
predhodnog odobrenja Odjela za pravne i poslove upravljanja ljudskim resursima i funkcije
uskladenosti ne smiju:

a) Provoditi nijednu transakciju (kao npr., otvaranje tekuéeg racuna, sStednog uloga na
ime, najma sefovskog prostora itd.) koja je naslovljena na njihovo ime i na ime drugog
lica koje nije ¢lan njihove porodice,

b) Otvarati i voditi poslovni odnos u ime pravnih lica, udruzenja, klubova, neprofitnih
organizacija u kojima ih nadlezni organ ovlas¢uje za zastupanje,

c) Poslovati s derivatima (kotiranim ili kojima se trguje na sekundarnom trzistu),

d) Prihvatati punomoci za vodenje bilo kojeg poslovnog odnosa u Korist trecih lica, koji
nisu ¢lanovi njihove porodice,

e) Davati punomocéi za obavljanje poslova ukoliko opunomocéeno lice nije €lan njihove
porodice.

Kada su u pitanju predhodne dvije tacke, bitno je istaci da je obavezan uslov da se
prihvatanje i davanje punomoc¢i mora korektno formalno ugovoriti i da one moraju biti
transparentno unesene u informacioni sistem.

Sve transakcije ili potencijalne transakcije koje se ticu clanova upravnih struktura,
zaposlenika, vlasnika, suvlasnika ili opunomocenika mora obavljati drugi zaposlenik.

Clanovi upravnih struktura za vrijeme obavljanja funkcija kao i zaposlenici, ne mogu obavljati
transakcije koje zahtijevaju neprestanu paznju u pracenju kretanja trzista koja bi ih odvratila
od rjesavanja funkcija/naloga za Banku.

Clanovima upravnih struktura, zaposlenicima, saradnicima i dobravljatima zabranjeno je
obavljanje transakcija u kojima imaju li¢ni interes u sukobu s interesima Banke i/ili klijenta.
Onaj ko se u pogledu odredenih procjena ili akata koji spadaju u okvir vlastitih radnih
zadataka, smatra da se nalazi u sukobu interesa duzan je o tome odmah obavijestiti
nadredenog rukovodioca i/ili Upravu Banke.

Clanovima upravnih struktura zabranjeno je preuzimanje prepiske s klijentima, saradnicima i
dobavljacima.
Kontrolne funkcije u Banci obavljat ¢e provjere u vezi s navedenim.

111.5. Prokuristi ili opunomocenici klijenata i dobavljaca

Banka ne zakljucuje ugovore, ne sklapa odnose, ne izvrSava naloge i ne obavlja transakcije
s Kklijentima i dobavljatima koji se u tu svrhu namjeravaju Koristiti prokuristima ili
opunomocenicima koji su ¢lanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavljaci same
Banke.

Zabrana iz predhodnog stava ne primjenjuje se ako je klijent, dobavljac ¢lan porodice ili lice
usko povezano s prokuristom ili opunomocenikom.

Clanovima upravnih struktura, zaposlenicima i dobavlja¢ima zabranjeno je prihvatanje
punomodi i zaduzZenja iz stava 1. ovog podpoglavlja.

Javna upotreba Eticki kodeks Ver1.0.0. I 8 0d 15



lll.6. Obaveza kontrole spre¢avanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti

Clanovima upravnih struktura, zaposlenicima, saradnicima i dobavljagima nije dozvoljeno
ponasanje na bilo koji nacin i u bilo kojem obliku koje bi za vrijeme vazenja propisa o
spreCavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti moglo takode indirektno
predstavljati krSenje navedenih propisa.

1I.7. Obaveza obavjesStavanja

Clanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavljaéi duzni su osim postivanja
zakonskih obaveza u skladu s funkcijom ili duznostima koje obavljaju informisati organe
kojima pripadaju, odgovornim licima Uprave Banke ili organizacione jedinice (Odjel za
pravne i poslove upravljanja ljudskim resursima, funkciju uskladenosti), i ako je to slucaj
Nadzorni odbor, o situacijama s kojima su upoznati a koje se tiCu teskih nepravilnosti ili
kr§enja zakona, propis, internih procedura, i ovog Kodeksa.

IV. Interna organizacija

Banka nadzire efiksanost i djelotvornost organizacione strukture, zabranjeno je uvodenje
promjena organizacione strukture koje bi mogle i u najmanjoj mjeri uzrokovati
neprimjenjivanje ili jednostavno ometanje organizacijskih procesa s ciliem pomaganja i/ili
podupiranja razli¢itih interesa, kako pojedinaca ili grupa, koji nisu u skladu s interesima
Banke.

Banka kontinuirano azurira propise kojima omogucava cuvanje povijerljivih informacija koje
su prikupljene u pruzanju bankarskih usluga.

Ukoliko se Banka nade u situaciji da obavlja djelatnost savjetovanja klijenata u podrucju
finansiranja i dode do povijerljivih informacija koje se posebno odnose na izdavaoce kotiranih
finansijskih instrumenata, duzna je uspostaviti posebne oblike nadzora nad obavljenim
poslovima. U posebnim slu¢ajevima ova vrsta nadzora moze se preinaciti u ogranicavanje
aktivnosti koja se obavlja.

Banka ima kontrolne funkcije koje u obavljanju svojih aktivnosti nemaju prepreka niti
ogranicenja pristupa podacima, arhivama i imovini drustva.

U skladu s vazecim propisima Banka je duzna osigurati:

1) Da lica kojima su povjerne kontrolne funkcije imaju samostalnost u radu, nezavisnost,
profesionalnost i ugled,

2) Da se koriste odgovaraju¢im resursima i alatima koji su u skladu s obimom i
slozenosti aktivnosti koji podlijezu nadzoru,

3) Da aktivnosti nadzora budu redovno planirane i usmjerene na podrucja s najvecim
rizikom za Banku i da budu obavljene uz najveéu paznju i preciznost,

4) Da se aktivnosti kontrole dokumentuju na odgovarajuci nacin kako bi se podkrijepili
rezultati kontrole i predlozene preporuke,
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5) Da se o rezultatima kontrole i predlozenih preporuka pravovremeno obavijeste
¢lanovi upravnih struktura.

Banka je duzna osigurati da ¢lanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavljadi
budu stru¢no osposobljeni za obavljanje funkcija i struéno kvalifikovani. U tu svrhu vodi brigu
o njihovom kontinuiranom struénom usavrsavanju.

U medusobnim odnosima ¢lanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavljaéi treba
da stvaraju dobru radnu atmosferu zasnovanu na uzajamnom postovanju, povjerenju,
saradniji pristojnosti i strpljenju, a nije dozvoljeno svjesno uskraéivati informacije potrebne za
rad ili davati dezinformacije, te svjesno ili nesvjesno medusobno omalovazavanije.

V. Odnosi s klijentima
Banka odbija:

1) da u pruzanju bilo koje vrste usluge, postizanje ciljeva utvrdenih u “planu” prevladaju
nad interesima klijenta, niti da se za postizanje ciljeva vrsi veliki pritisak koji bi mogao
izazvati sumnje,

2) da pruzanje bilo koje usluge klijentima bude pod uticajem li¢nih cilieva ili razloga licne
prirode i licne koristi bilo koje vrste, direktne ili indirektne, materijalne ili nematerijalne,

3) da se u saradnji s klijentom primaju darovi i/ili usluge koje nemaju skromnu vrijednost,
kao i trazenje ili primanje pogodnosti za sebe ili &lanove svoje porodice (usluge
stanovanja, ugoscavanja, boravka, radne snage), veé se dozvoljava samo obavljanje
struCne djelatnosti klijenta u skladu s normalnim trzi$nim uslovima,

4) koristenje u licne svrhe ve¢ uspostavljenih poslovnih odnosa, kako bi se zapoceli
trajni poslovni odnosi, li¢no ili putem ¢lanova porodice ili ostvarila korist, dobra ili
usluge izvan normalnih trzi$nih uslova,

5) da se Clanovima upravnih struktura, zaposlenicima dopusti trazenje, primanje,
posredovanije u bilo kojem obliku finansiranja ili davanja zajmova klijentima.

Uz pridrzavanje obaveze informisanja u skladu s vazeéim propisima, Banka ima na
raspolaganju dokumentaciju za klijente koja ilustruje ponudene proizvode i usluge (npr.,
informacioni list, reprezentativni primjer). Zaposlenici pojasnjavaju klijentu prirodu i rizike
traZenih transakcija i usluga.

VI. Interni odnosi
Clanovima upravnih struktura Banke vezanim radnim odnosom nije dozvoljeno:
1) pruzanje vlastitih usluga tre¢im licima osim uz odobrenje Uprave Banke,
2) obavljanje djelatnosti koja je u suprotnosti s interesima Banke ili nespojiva s
profesionalnim obavezama,
3) prihvacanje imenovanja ili naloga koje podrazumijevaju funkcije koje se ne
podudaraju s funkcijom koju obavljaju.

Clanovima upravnih struktura koji nisu vezani za Banku radnim odnosom nije dozvoljeno:
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1) uskracivanje informacija o postojanju pruzanja usluga u Korist trecih lica konkurenta ili
potencijalnih konkurenata,

2) u svakom slucaju obavljanje djelatnosti koja je suprotna interesima Banke ili se ne
podudara s zadacima funkcije koju obavljaju,

a bilo kojem ¢lanu upravnih struktura nije dozvoljeno da:

1) se ponasa na nacin koji vrijeda licnost, strucnost i dostojanstvo zaposlenika, odnosno
bilo koja vrsta ponasanja koje bi se moglo smatrati “mobbingom”,

2) zloupotreba polozaja,

3) mijenja i/ili ne postuje redovne procedure zaposljavanja,

4) saraduje sa sindikalnim organizacijama na nacin koji nije zasnovan na neutralnosti,
transparentnosti, korektnosti i postovanju,

5) pribavi veéinu na skupstinama dionicara pomocu neistinitih, simuliranih ili laZnih
dokumenata.

Clanovi upravnih struktura imaju obavezu da pravovremeno obavijestavaju organe Banke
koji su nadlezni za donos$enje odluka o svim slucajevima u kojima imaju neki interes za
vlastiti racun ili za racun trec¢ih lica u odredenoj bankarskoj transakciji, navodeci prirodu,
uslove, izvor i znacaj, u sluaju da su nosioci ovlasti koje im daju pravo samostalnog
odlucivanja u toj transakciji, duzni su se suzdrzati i odluku prepustiti organu viSeg nivoa.

Zaposlenicima Banke uz postivanje predhodno navedenog nije dozvoljeno:

1) pruzanje usluga vlastititog rada treé¢im licima osim uz predhodno odobrenje Odjela za
pravne i poslove upravljanja ljudskim resursima, funkcije uskladenosti zasnovano na
saglasnosti Uprave Banke,

2) obavljanje djelatnosti suprotne interesima Banke,

3) prihvatanje imenovanja ili zadataka na polozajima koji su neuskladeni s polozajem
bankovnog sluzbenika.

Ukoliko bi zaposlenik (ili supruznik ili lice s kojim Zivi, ili djeca s kojom Zivi) imali znacajne
interese u treéim drustvima koja imaju direktne ili indirektne odnose s Bankom, on je duzan o
tome obavijestiti Odjel za pravne i poslove upravljanja ljudskim resursima, i funkciju
uskladenosti.

U sluc¢aju da se Banci podnese zahtjev za dodjelu kredita, zaposlenik je duzan obavijestiti o
svom zahtjevu poslovnu jedinicu kojoj je zahtjev podnesen.

Zaposlenik je u svakom slu¢aju obavezan obavijestiti Odjel za pravne i poslove upravljanja
ljudskim resursima, i funkciju uskladenosti radi dobijanja odobrenja:

1) sudjelovanja u privrednim drustvima kao neograni¢eno odgovornog clana,
2) sudjelovanje u drustvima kao jedini ¢lan/dionicar.

VIl. Odnosi s institucijama

Nije dozvoljeno ponasanje koje moze nezakonito uticati na odluke predstavnika javne
uprave, sudskih vlasti, nadzornih organa u svrhu ostvarivanja neopravdanih/nezakonitih
interesa ili pogodnosti za Banku.
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Ne mogu se poduzimati direktno ili indirektno sljedeée radnje:

1) razmatranje ili nudenje moguénosti zaposlenja ifili komercijalnih poslova koji mogu
licno pogodovati predstavnicima institucija,

2) nudenje poklona u bilo kojem obliku kako bi se djelovalo na javnu upravu, pribavile
pogodnosti, podsticalo ostvarivanje licnih koristi, osim ako se ne radi o poklonima
skromne vrijednosti, te u svakom slucaju onih koji spadaju u okvir dobrih poslovnih
obic¢aja i zakonitih radniji,

3) podsticanje na dobijanje povjerljivih informacija koje mogu kompromitovati integritet i
ugled obje strane,

4) poduzimanje bilo kakvih aktivnosti usmjerenih na podsticanje predstavnika institucija
da ucine ili propuste uciniti nesto, kréeci zakon i poredak kojem pripadaju.

Institucionalni odnosi s javnom upravom i sudskim vlastima u cilju zastupanja i zastite
interesa Banke dozvoljeni su iskljucivo ovlastenim funkcijama uz za to delegiranom
odgovornos¢u koje se moraju izvrSavati na transparentan, strog i dosliedan naéin uz
izbjegavanje ponasanja koje bi se mogli okarakterisati kao pokusaji nepraviénog ifili
nepravednog uticanja na postupanje i misljenje tih viasti.

Odnosi s nadzornim organima zasnivaju se na punoj saradnji, te ¢lanovi upravnih struktura,
zaposlenici i dobavljaci moraju izbjegavati ometanje aktivnosti, one se odvijaju uz oéuvanje u
odnosima s njima, pravilnih granica medusobne nezavisnosti, izbjegavajuéi svako djelovanje
ili ponasanje koje bi se moglo interpretirati kao pokus$aj pogre$nog utjecaja na odluke ifili
postupke.

VIIl. Odnosi sa saradnicima

Banka stavlja na raspolaganje svim svojim saradnicima ovaj Kodeks, te zahtijeva postivanje
iznesenih principa i daje prednost odnosima s protustranama koji pokazuju da svoju
organizaciju i svoje djelovanje zasnivaju na postivanju navedenih principa.

Saradnike sa kojima Banka saraduje u vezi s pruzanjem intelektulanih usluga u pogledu
davanja misljenja i/ili struéne pomoci, pronalazi i bira nepristrasno iz kruga struénih i
kvalifikovanih lica, koji preuzimaju odgovornost za vlastite procjene i sudove, na osnovu
iskazane neovisnosti i autoriteta ste€enog u specificnom podrudju.

Zabranjeno je da se trazena usluga nadoknadi protuuslugom, direktnom ili indirektnom za
dobivene usluge ili pogodnosti, ili za one koje ¢e se tek dobiti ili za ostvarivanje prednosti ili
interesa, niti na njih mogu uticati li¢ni razlozi, uz postivanje etickih principa.

Banka odbacuje sve kontakte sa saradnicima koji jesu ili se mogu povezati sa &lanovima
upravnih struktura Banke, zaposlenicima, saradnicima i ¢lanovima njihovih porodica i usko
povezanim licima.

Saradnicima nije dozvoljeno ponasanje koje moze nezakonito uticati na odluke predstavnika

javne uprave,sudskih vlasti, nadzornih organa u svrhu ostvarivanja neopravdanih/nezakonitih
interesa ili pogodnosti za Banku.
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Ne mogu se poduzimati direktno ili indirektno sljedece radnje:

1) razmatranje ili nudenje mogucnosti zaposlenja i/ili komercijalnih poslova koji mogu
licno pogodovati predstavnicima institucija,

2) nudenje poklona u bilo kojem obliku kako bi se djelovalo na javnu upravu, pribavilo
pogodnosti, podsticalo ostvarivanje licnih koristi, osim ako se ne radi o poklonima
skromne vrijednosti, te u svakom sluéaju onih koji spadaju u okvir dobrih poslovnih
obi¢aja i zakonitih radnji,

3) podsticanje na dobijanje povjerljivih informacija koje mogu kompromitovati integritet i
ugled obje strane,

4) poduzimanje bilo kakvih aktivnosti usmjerenih na podsticanje predstavnika institucija
da ugine ili propuste uginiti nesto kréeci zakon i poredak kojem pripadaju.

Clanovi upravnih struktura i zaposlenici koji bi u obavljanju svojih funkcija uocili ili bili izlozeni
od strane saradnika oblicima utjecaja koji ugrozavaju principe, rokove i uslove iz predhodno
navedenog duZni su o tome obavijestiti organe Banke kojima pripadaju, Odjel za pravne i
poslove upravljanja ljudskim resursima, funkciju uskladenosti i odgovorna lica Uprave Banke,
a ukoliko je potrebno i Nadzorni odbor.

IX. Odnosi s dobavlja¢ima

Banka daje na raspolaganje vlastitim dobavljadima ovaj Kodeks, te zahtijeva postivanje
principa koji su u njemu navedeni i daje prednost saradnji protustrankama koje dokaZu da
svoju organizaciju i svoje djelovanje zasnivaju na postivanju navedenih principa.

Dobavljaéi proizvoda, dobara i usluga koji odgovaraju i u skladu su s djelatno$éu Banke,
Banka pronalazi i bira iz kruga nepristrasnih strucnih lica koja preuzimaju odgovornost za
svoje prociene i svoje sudove a na bazi principa ekonomicnosti, djelotvornosti,
konkrurentnosti, nepristrasnosti i nezavisnosti.

Izbor dobavljaéa s kojim ¢e se uspostaviti ugovorni odnos uvijek ¢e biti izvrSen na osnovu
predraduna troskova koji odgovaraju nizu preciznih, objektivnih termina i uslova isporuke, uz
postivanje etickih principa.

Ni u kojem slugaju povjeravanje isporuke ne moze biti rezultat protuusluge, direktne ili
indirektne za dobivene usluge ili pogodnosti, ili one koje ¢e se tek dobiti ili za ostvarivanje
prednosti ili interesa, niti na njih mogu uticati licni razlozi.

Banka u pravilu odbacuje ponude koje dostavljaju drustva direktno ili indirektno povezana s
glanovima upravnih struktura, zaposlenicima, saradnicima i &lanovima njihovih porodica i
usko povezanih lica.

Clanovi upravnih struktura, zaposlenici koji bi u obavljanju svojih funkcija uogili ili bili izlozeni
uplitanju od strane dobavljaca na nacin koji ugrozava principe, termine i uslove iz predhodno
navedenog, obavezni su o tome obavijestiti organe Banke kojima pripadaju, Odjel za pravne
i poslove upravljanja ljudskim resursima, funkciju uskladenosti, odgovorna lica Uprave
Banke, a ukoliko je potrebno i Nadzorni odbor
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X. Sankcije

U slucaju kréenja zakona, propisa i ovog Kodeksa, kao i svake odredbe koja iz istih slijedi ili
0 njoj ovisi, primjenit ce se sankcije.

U slucaju krsenja od strane zaposlenika, formaliziranje prigovora i primjena sankcija vrsit ¢e
se u skladu s odredbama za to podrucje (disciplinske posljedice) i s primjenjivim odredbama
iz vazeceg ugovora o radu.

U slucaju krSenja propisa od strane lica koja nisu u radnom odnosu sankcije ¢e se
primjenjivati vodeci racuna kako o nivou odgovornosti, namjeri i ozbiljnosti ponasanja, tako i
o posebnosti i vaznosti odnosa povjerenja koje njihov polozaj zahtijeva, pa krSenje ovog
Kodeksa i njihovo ponasanje moze imati takve razmjere da zahtjeva opoziv ovlastenja ili
prijevremeni raskid odnosa. Za pokretanje odgovarajuce inicijative zaduzen je Odjel za
pravne i poslove upravljanja ljudskim resursima, funkcija uskladenosti na osnovu predhodne
saglasnosti Uprave Banke.

U sluc¢aju kr$enja odredbi od strane saradnika i dobavljaca raskinut ¢e se mandat o pruzanju
strucnih usluga povjeren saradniku ili ugovor o isporuci zaklju¢en s dobavljacem.

Banka zadrzava pravo da od saradnika i dobavlja¢a zatrazi:
e Naknadu steta koje su uzrokovali,

¢ Naknadu izdataka koje bude imala ako od nje tre¢a strana zatrazi naknadu zbog
posljedica njihovog ponasanja.
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Xl. Zavrsne napomene

Izrada i izmjena dokumenta

Direkcija za pravne i opée poslove je vlasnik ovog dokumenta i odgovorna za izradu i
potrebne izmjene dokumenta Eticki kodeks. Sve eventualne izmjene se moraju zabiljeziti pod
novom verzijom dokumenta.

Odobravanje dokumenta
Eticki kodeks i sve nove verzije dokumenta usvaja Nadzorni odbor.

Revizija dokumenta
Vlasnik dokumenta je obavezan redovno vrsiti reviziju i po potrebi mijenjati i prilagodavati
dokument. Revizija propisa se vrsi po potrebi.

Edukacija korisnika
Korisnici ¢e se upoznati sa internim aktom i njegovim sadrzajem postavljanjem akta na
zvani¢nu web stranicu Banke, interni web portal, i distribucijom akta internim mailom.

Narusavanje propisanih pravila

Svi ¢lanovi upravnih struktura, zaposlenici, saradnici i dobavlja¢i Banke su duzni pridrzavati
se pravila definisanih ovim dokumentom. Svako narusavanje pravila se mora prijaviti i
evidentirati. U zavisnosti od situacije, Uprava Banke moze zaposleniku, koji je narusio
pravila, oduzeti prava pristupa odredenim informacijama, a moze se pokrenuti ili disciplinski
proces ili neke druge kaznene mjere.

Stupanje na snagu
Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom donosenja.

NO-<O &6 116 PREDSJEDNI

Sarajevo, 13.12.2016.g. " NADZORNOG ODRORA
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